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Ministerio de Educacion Piblica

Despacho del Ministro

2004: Aiio de la Educacion Costarricense

PROLOGO

El Ministerio de Educacién Publica de Costa Rica, consciente de la necesidad
de atender, de la mejor manera, las necesidades educativas especiales de los
estudiantes con discapacidad, presenta a la comunidad educativa nacional esta
serie documental que contiene los Planes de Estudio de Educacion Especial,
Estructura y Organizacion Técnica Administrativa de la Educacion Especial en
Costa Rica, asi como las Normas y Procedimientos para el manejo técnico
administrativo de los diferentes servicios educativos ofertados para ellos.

Con ello se pretende garantizar una educacién con equidad e igualdad de
oportunidades, a fin de garantizar el acceso y participacion en una educacion
para todos.

Este Ministerio agradece al Centro Nacional de Recursos para la Inclusion
Educativa, el apoyo brindado para la publicacion de esta serie de documentos
que, sin lugar a dudas, servira para la atencion, oportuna y adecuada, de las
diversas necesidades del estudiantado.

Se espera que estos planes de estudio, junto con sus normativas y
procedimientos, sean recursos valiosos en las manos de los docentes, quienes
sabran estimar el valor que encierran y la dimension humana que comprenden,

para el pleno desenvolvimiento de los nifios, nifias y jévenes.d Jgtgxq
v /’f?f \gj 4o

Manuel Antonio Bolafios Salas
Ministro de Educacién Publica

“Relanzamiento de la Educacion Costarricense”
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“Presentacion

La Asesoria Nacional de Problemas Emocionales y de Con-
ducta presenta el documento Normas y Procedimientos para el
manejo técnico-administrativo de los servicios educativos para
estudiantes con problemas emocionales y de conducta que se
brindan en el pais.

Este manual pretende orientar a los profesionales que, de forma
directa o indirecta, estdn relacionados con estos servicios
educativos a saber, docentes, asesores, directores y ofros. En su
primera parte se encuenfra un marco en el que se dejan
fundamentadas las bases histdricas, filoséficas, tedricas vy
conceptuales de estos servicios. Posteriormente se desglosan
los diferentes aspectos técnicos-administrativos y técnicos-
curriculares relacionados con los mismos.

La diversidad de situaciones que se presentan en estos servicios,
su Ubicacién, la variedad de poblacién que se atiende, las
modalidades de atencidn y otros aspectos, hacen que se
tenga que detallar uno a uno los servicios de apoyo en
problemas emocionales y de conducta que el Ministerio de
Educacién PuUblica ofrece. Para lograr lo anterior, se ha
considerado la opinidn de profesionales relacionados con la
atencién de la poblacién con problemas emocionales y de
conducta y con la Educacion Especial de todo el pais, quienes
a partir de su experiencia dentro de las aulas y fuera de ellas
han brindado sus aportes para que este no sea un simple
manual normativo, sino que se convierta en una guia Ufil y
funcional para quien la utilice.

El trabajo con este documento realizado ha sido arduo, pero
esto no significa que se haya terminado, sino que dia a dia, con
la ayuda y las criticas de quienes lo pongan en prdctica, las
nuevas tendencias educativas y el avance de la sociedad,
entre otros factores, ird creciendo y por ende evolucionando,
para el bienestar de las grandes obras de arte que cada dia
forjamos... los estudiantes.'

Lic. Alexdnder Murillo Mayorga
Asesor Nacional de Problemas Emocionales y de Conducta

'El presente documento no estd redactado en términos de diferenciacion de género, para efectos de
simplificacién, pero conviene aclarar que se estd en contra de todo tipo de discriminacién.
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1. Aspectos Histéricos

La historia muestra cémo las sociedades se han dado a la tarea
de tratar de entender y cuidar a las personas que poseen
problemas emocionales y de conducta.

Al parecer, fueron las prdcticas espirituales y las relacionadas
con la medicina las que confribuyen inicialmente para llevar a
cabo esto. Por ejemplo, en épocas remotas se realizaba una
"préctica quirdrgica" que consistia en perforar el crdneo de
algunas personas, posiblemente con el objefivo de permitir la
salida de los malos espiritus que causaban la presentaciéon de
conductas aberrantes, pues entre antiguas culturas, como la
egipcia, la china, la griega y la hebrea, se consideraba que la
conducta era confrolada por espiritus buenos o malos que
radicaban en las personas.

Por muchos anos la atencién de las personas que presentan
conductas fuera de la normal estuvo guiada por la vision de la
Iglesia, por lo que eran sacerdotes y médicos quienes
practicaban exorcismos y elegian los tratamientos que creian
mds eficaces contra el demonio que querian castigar: flage-
lacién, hambre, cantos rituales, ingestion de bebidas y rezos,
entre otros; esto hizo que la caceria de brujas se hiciera comun,
tal es el caso de las colonias del Nuevo Mundo, y Salem,
Massachusetts llegd a ser en 1692 el centro de las mismas.

Sin embargo Hipdcrates, muchos anos antes, insistio en que los
trastornos mentales tenian las mismas causas que oftras
enfermedades y que debian tratarse como tales y los dividié en
fres grandes categorias: mania, melancolia y frenitis o fiebre
cerebral. Posiblemente su mayor aporte fue insistir en que el
tratamiento incumbia a los médicos mds que a los sacerdotes.

Aunque con anterioridad algunas personas ya habian con-
siderado que las conductas anormales tenian que tratarse de
una forma mads cientifica, no fue sino hasta en siglos XVI, XVII'y
XVIII que se hicieron intentos mds directos, para atender a las
personas con trastornos mentales hospitalariamente. En 1547
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Enrique VIl entregd a la ciudad de Londres el Hospital de Santa
Maria de Belén, para la reclusion de dementes; en 1784 los
pacientes eran encerrados en la Torre de los Lundticos en
Viena. Las condiciones de éstos y otfros hospitales eran deplo-
rables, y sobre todo atentaban contra la dignidad de quienes
estaba ahi internados, dado que en multiples ocasiones se
convertian en la atraccién principal para observar en el
hospital. Los hospitales se convertian en una especie de circo,
en el que se podia adquirir boletos para ver el espectdculo
humano; esta prdctica se llevd a cabo aun en el siglo XIX.

Es claro ver que no existia una division entre los diferentes
problemas emocionales y de conducta (esquizofrenia, depre-
sién, ira, miedo u otros cuadros clinicos) y que las causas de
estos problemas eran ubicadas dentro del sujeto mismo.

A mediados del siglo XIX, diferentes médicos concluyeron que
las enfermedades mentales tienen origen, sinftomas, evolucion y
resultados propios, por lo tanto precisan medidas mdas
cientificas para su aftencion. A finales del mismo siglo, Josef
Bauer encontré el alivio y la curaciéon de algunos sinfomas
histéricos a fravés de procesos hipndticos. Esto brindd una luz
para considerar que existian curas mds alld de lo espiritual. En
1883 Emil Kraepelin propuso un sistema para la clasificacion de
la naturaleza orgdnica de las enfermedades mentales, el cual
rigid durante muchos anos.

Posteriormente, los estudios cientificos se sistematizaron mdas vy se
llegd a comprender que fambién existen factores externos al
sujeto causantes de sus problemas emocionales y de
conducta, que no eran considerados anteriormente y cuya
influencia era determinante. Estas investigaciones no sélo
precisaron causalidades mds pertinentes, sino que han ido
facilitfando cambios de actitud que van permitiendo avances
en cuanto a su atencion.

Hoy en dia, aunque se cuenta con alta tecnologia y excelentes
procesos de investigacion, aun quedan aspectos que investigar
en cuantfo a problemas emocionales y de conducta, porlo que
esta tarea es un camino que todavia no acaba.

En Costa Rica, la atencidn médica de las personas con

problemas emocionales y de conducta se brinda desde hace
muchos anos, pero su atencidn escolar es reciente, si se
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considera que en 1939 se hicieron las primeras gestiones para
crear los Servicios de Educaciéon Especial, y que hasta 1957 se
establecid el primer Servicio Educativo de Trastornos
Emocionales en el pais, en el Hospital Manuel Antonio Chapui,
donde se les brindd atencidon a nifos que por razones de
fratamiento tenian que hospitalizarse en esa dependencia.
Aungue con anterioridad, como parte del proyecto de
Escuelas Hospitalarias, se habian creado las escuelas Neuro-
psiquidtrica Infantil, de la cual se menciona que “fue creada en
1954, mediante una resolucién del Ministerio de Salud, iniciando
sus labores en el Departamento de Salud Mental y a partir de
1968 forma parte del Ministerio de Educacién Pudblica” (Villegas
1999), el Preventorio Franklin Delano Roosevelt y la Escuela
Especial Corazén de Maria, para la atencidn educativa de
niNos, ninas y adolescentes con frastornos emocionales y de
conducta importantes asociados al maltrato y a la dro-
gadicciéon (Ministerio de Educacién Publica. S.A, S.F).

Es importante rescatar que actualmente el Centro de Edu-
cacién Especial Neuropsiquidtrica Infantil brinda sus servicios en
las instalaciones del antiguo Kinder Nora Chacdn, ubicadas en
Barrio Pilar Jiménez, Guadalupe, y que durante el aino 2000 se
logrdé, en parte, el cumplimiento de una ley especifica para
dotarlo de una sede propia, por lo cual, en la actualidad
cuenta con un terreno en el que se ha realizado la construccion
de una infraestructura mds apropiada que entrard en funcio-
namiento a partir del 2006. Las ofras instituciones mencionadas
han desaparecido o se han transformado.

En 1979, la Universidad de Costa Rica abrié la Carrera en
Trastornos Emocionales, con el objetivo de formar especialistas
en la atencién de la poblacidén con problemas emocionales y
de conducta de las escuelas.

Al detectarse la necesidad de brindar mayor cobertura en esta
drea en el dmbito nacional, el Departamento de Educacion
Especial del Ministerio de Educacidn Publica cred el Servicio de
Aulas-Recurso de Trastornos Emocionales en 1982; la primera se
ubicé en la escuela Jesus Jiménez de Cartago (Mora 2000).

Cabe senalar que en 1987, por Decreto N° 17599, el Departa-
mento de Educacién Especial del Ministerio de Educacién
PUblica se convirtid en la Asesoria General de Educacién
Especial; con ella se cred, entre otras, la Asesoria Nacional de
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Trastornos Emocionales, que tiene como principal funcidon pro-
poner politicas en esta drea e instrumentarlas para su corres-
pondiente ejecucidn por parte de las instituciones educativas.

Actualmente, aparte de la funcion mencionada, esta Asesoria
ofrece una orientacidn mdas especifica para la atencién de los
servicios educativos relacionados con estudiantes que
presentan problemas emocionales y de conducta, que brinda
el Ministerio de Educacion PuUblica; de ahi su nombre actual
“Asesoria Nacional de Problemas Emocionales y de Conducta”.

A la luz de los movimientos mundiales y los compromisos
infernacionales adquiridos por el Estado en beneficio de la
educacidén de sus ciudadanos, la Educacién Especial en Costa
Rica ha ido evolucionando, principalmente en lo que respecta
a los enfoques de atencidn que deben tener los servicios
educativos en el pais. Este detalle ha influido fuertemente en lo
que respecta a la apertura de servicios educativos para la
poblacién con necesidades educativas especiales, los cuales
poseen una visibn de apoyo tanto para los estudiantes como
para los que los rodean e intervienen en su atencién.

2. Aspectos Filoséficos

Conceptuar los problemas emocionales y de conducta
solamente como un mal propio de la época moderna o un mal
intrinseco al sujeto, limita las posibilidades de atencidén que
tienen las personas que los poseen. Pero mds que eso, nos
extrae de una responsabilidad que todos tenemos al vivir
dentro de una sociedad: la de brindar oportunidades para
fodos en igualdad de condiciones, en especial si se considera
que los problemas emocionales y de conducta son propios de
todas las sociedades, por consiguiente la atencion de estos le
corresponde a la sociedad misma.

Es importante contemplar que a la luz de las teorias educativas
también la vision de ser humano cambia, y con ello la visién del
estudiante que se atiende en las instituciones educativas.
Ejemplo de lo anterior es el paso de un paradigma rehabilitador
a un paradigma inclusivo.

Desde el paradigma educativo “rehabilitador”, la concepcién
de estudiante con discapacidad le da énfasis a la falta de
destrezas, a la deficiencia, por lo tanto, a éste se le atiende con
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la vision de desarrollar en él las mdximas destrezas funcionales y
reinsertarlo en la sociedad. La localizacién de la problemdtica
se ubica en el estudiante y en la familia, entre los docentes eran
tipicas las frases como:

e “El nino no avanza porque en el hogar no recibe apoyo”.

e ‘“sPara que atenderlo si en el hogar no lo atienden?”

e "“El trabajo que se puede hacer es minimo, por no decir que
nada”.

e "Es un estudiante muy severo”.

e “Avanza poco porque hay mucho compromiso orgdnico en
el nino”.

La solucidén de las necesidades educativas, desde el para-
digma rehabilitador se encuentra en servicios de educacion
especial apoyados por ofros profe-sionales, principalmente del
drea de salud, médicos, psicélogos, trabajadores sociales y
fisioterapistas, entre otros. El estudiante se percibe como un ser
pasivo; el director de la institucidn y los docentes son quienes
controlan todas las situaciones, el estudiante estd destinado a
recibir todo aquello que los profesionales le brindan vy
supuestamente “por ello se debe estar agradecido”. En este
sentfido se escuchaban algunas frases como:

e "“Papds no se adelanten, esperen a que les indiquemos que
hacer con sus hijos”.
e Se podia escuchar este didlogo entre 2 maestras:

“A: X estd muy inquieto.

B: Manddmelo, yo le hago un plan de modificacién de
conducta.

A: Esto es lo que vamos a hacer (la maestra le muestra al
estudiante una lista de actividades y reglas), tiene que
hacerlo que sumamd y yo le decimos para que se gane
el premio.

A: Si los padres supieran lo que cuesta un servicio como
este, no faltarian”.

Dentro de este paradigma se busca que el resultado final sea
un estudiante con un mdximo de destrezas funcionales, sea
para que se incorpore al mundo laboral o para que se quede
en la casa ayudando en lo que pueda y no se convierta en una
carga para la familia:
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e “Su hijo tiene que aprender para que el dia de manana,
cuando usted no esté, él no se convierta en una carga para
la familia™. (Docente hacia una madre).

El gue no logra adquirir destrezas funcionales o desarrollarlas
plenamente va para su casa porque ya la institucidon no puede
seguir brinddndole atencién.

Este paradigma va progresivamente desapareciendo y da
paso a un modelo mds inclusivo, el modelo de autonomia
personal, dentro del marco de Escuela para Todos. En dicho
paradigma se percibe a un estudiante con posibilidad de
desarrollo personal y social, con derecho a la educaciéon, que
requiere de la familia y de los servicios y recursos del Estado. Y
el problema de la poblacién se localiza no en el estudiante
mismo, sino en el contexto escolar y comunitario que no
equipara oportunidad para todos. Las necesidades educativas
especiales, asociadas a discapacidad se conciben como una
mds dentro de la diversidad educativa.

Dentro de este modelo, la solucién de la necesidad educativa
se encuentra en el mismo sistema educativo nacional, pero es
fundamental que este sea eficiente, que tenga los apoyos
adecuados y oporfunos, que posea el recurso humano
apropiado y que cuente con la accesibilidad y flexibilidad
curricular necesaria.

Es importante destacar que el rol del estudiante y su familia,
dentro de este paradigma se percibe con mayor dinamismo,
ya que se les concibe como participes en la toma de
decisiones. Esto significa que tanto el estudiante como sus
principales responsables, con la orientacién educativa o legal
correspondiente, al igual que directores, docentes y ofros
profesionales como facilifadores de procesos, son los que
controlan las situaciones; se da una participacion mds amplia,
que no se realiza en forma directiva sino en forma compartida
y participativa.

Todo esto implica que al finalizar fodo proceso educativo se
logre el objetivo de haber confribuido en la formacién de una
persona “autbnoma”, que viva con mayor independencia, y
de ser posible que asuma su propia vida, con los riesgos y las
satisfacciones que esta frae consigo.

La evolucién de los paradigmas es algo que se da y Costa Rica
lo apoya; cabe destacar que Costa Rica se caracteriza por
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contar con una sdlida base legal que asegura una prdctica
democrdtica y puntualiza una gama de garantias educativas
para el ciudadano costarricense.

Con el fin de contribuir con estos procesos evolutivos y con el fin
de consolidar los derechos instituidos en la Constitucidon Politica
de Costa Rica, articulos 33, 51,77, 78, 81, entre otros, vy
basdndose en la Ley Fundamental de Educacion (1957)
Capitulo IV, en la Ley 7600 Sobre la Igualdad de Oportunidades
para las Personas con Discapacidad (1996), en el Cédigo de la
Nifez y la adolescencia, en el Manual de Politicas, Normativa y
Procedimientos para el Acceso a la Educacién de los
Estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (1997), de
acuerdo con la Declaracion Universal de los Derechos Huma-
nos proclamada por la Asamblea General de las Naciones
Unidas en 1948, la Declaraciéon de los Impedidos adoptada por
la Asamblea de las Naciones Unidas el 10 de diciembre de
1975, la Convencidén de los Derechos del Nino (1989), la
Declaracién Mundial Sobre Educacion para Todos (1990), v la
Declaracién de Salamanca (1994), se formulan y establecen los
presentes lineamientos para su ejecucién y seguimiento en los
servicios educativos de Problemas Emocionales y de Conducta
del Ministerio de Educacion Publica.

3. Aspectos Tedricos
3.1. Definicion del concepto

Existe una amplia gama de definiciones y terminologia para
designar o describir los problemas emocionales y de conducta;
la mayoria de ellos estdn directamente relacionados con
aspectos médicos y no con aspectos educativos, que son los
que atanen directamente a quien atiende los servicios
educativos para estudiantes con problemas emocionales y de
conducta.

A continuacion se desarrollan algunos ejemplos médicos o
psicosociales de definiciones que se han utilizado para delimitar
los problemas emocionales, que apoyan la idea anterior.

Kauffman (1989, p. 186) menciona que “Los Trastornos Emo-
cionales (T. E.) se resisten a definiciones agudas. Los origenes del
campo son inciertos y su terminologia es muy densa’”.
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Bower en 1982 dice:

“Los ninos con frastornos tienen en un grado manifiesto por un
periodo prolongado una pobre capacidad para aprender
(aunque son capaces de aprender), fienen poca o ninguna
relacion interpersonal satisfactoria, se conducen en forma
singular o inapropiada, son depresivos o infelices, desarrollan
enfermedades y fobias.” (Morris y Blatt 1989, p. 188-189)

Esto se considera importante, ya que el autor se basa en la
investigacion de las alteraciones de conducta en el contexto
escolar.

No obstante, a pesar de la confusion conceptual o termi-
noldgica, los docentes deben enfrentar y manejar los pro-
blemas de conducta en clase.

Por ofra parte, Kauffman también expresa que:

“Los trastornos del comportamiento o variedad externalizada se
caracterizan por agresion, hiperactividad, crueldad, delin-
cuencia, destructividad, alteracion del orden y problemas
similares que involucran actuar confra el ambiente. Los
frastornos de personalidad o internalizados se caracterizan por
ansiedad, depresion, timidez, aislamiento social, enfermedades
somdticas, autoconciencia, etc., que son tipicas de auto-
absorcion neurdtica” (Morris y Blatt, 1989, p. 199)

Todo lo anterior parece describir a una poblacién con
problemas psicosociales que puede ser atendida en Servicios
de Apoyo Fijo de problemas Emocionales y de Conducta, pero
que llama la atencién solamente sobre el déficit y no sobre los
apoyos que esta demanda por ejemplo, la necesidad de una
atencion en la que se integren grupos de trabajo inter-
disciplinarios, puesto que se requiere de la toma de decisiones
que no sélo implican aspectos pedagdgicos.

La Codlicidon Nacional de Salud Mental y Educacién Especial
(National Mental and Special Education Codalition) en Estados
Unidos exhortd, entre ofras cosas, a que la definicion de
Problema o Trastorno Emocional se susfitfuyera por una
definicién de tipo educativo, y propuso:

“Trastorno Emocional o conductual se refiere a una condicién
en la que las respuestas conductuales o emocionales de un
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individuo en la escuela son tfan diferentes de las normas
generalmente aceptadas para su edad, etnia o cultura, que
dan como resultado un deterioro significativo en el cuidado de
si mismo, las relaciones sociales, el proceso educativo, el
comportamiento en el saldn de clases o la adaptacion al
frabajo, esta categoria puede incluir a ninos o jovenes con
esquizofrenia, depresion, trastorno de la ansiedad, trastorno por
déficit de atencion o perturbaciones continuas de la conducta
o la adaptacion.

El trastorno emocional o conductual es mds que una respuesta
transitoria esperada a productores de tension psicoldgica en el
entorno del individuo y persiste a pesar de las intervenciones
individualizadas, como la retroalimentacion al individuo, la
consulta con los padres o familias y/o las modificaciones del
ambiente educativo.

La decision de elegibilidad debe basarse en mdltiples fuentes
de datos acerca de los comportamientos o funciéon emocional
del individuo. El trastorno emocional o conductfual debe
exhibirse en al menos dos escenarios diferentes y al menos uno
debe ser el educativo.” (Council for children with Behavioral
Disorders, 1990, en Shea y Bawer, 1999).

De la definiciéon anterior se deben rescatar muchos elementos,
principalmente los que se refieren a los frastornos emocionales
o conductuales como parte de diferentes cuadros clinicos,
gue no solamente son propios de ninos, sino que también se
pueden ver afectados j6venes y adultos, asi como los aspectos
relacionados con su frecuencia de presentacion, pero sobre
todo la decision de cudndo un sujeto debe considerarse como
portador de un Trastorno Emocional Conductual. Esta
definiciéon también presenta algunos aspectos que se deben
analizar, como el hecho de presentar emocion y conducta
como sinénimos, lo que tendria que revisarse, y el uso del
término “trastorno”, al cual algunos autores han mostrado su
oposicion.

En sintesis, las diferentes orientaciones tedricas de los pro-
fesionales que han desarrollado investigaciones no han
permitido tener claridad en la definicion de los Trastornos
Emocionales y de Conducta; lo que si parece quedar claro es
que estos no estdn circunscritos a un grupo especifico de
personas, que su origen puede ser bastante diverso, que el
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grado de manifestacion es variable vy, tal vez lo principal, es que
se les pueden brindar apoyos a las necesidades que presentan,
desde las diferentes profesiones, trascendiendo el déficit, lo
cual incluye al profesional en educacion.

Es importante rescatar que algunos profesionales consideran
mds apropiado el término de “trastorno o problema de
conducta” que “trastorno emocional”. Doorlang dice al
respecto:

“La falta de instrumentos adecuados para medir objetivamente
las emociones y el incremento en el uso del enfoque
conductista, para evaluar y modificar conductas observables,
apoyan el uso del término problema de conducta” (Doorlang,
1989, p. 124)

Asi mismo Kauffman manifiesta que:

“En un contexto puramente légico, podria adelantarse el
argumento de que trastorno de conducta es un rétulo
categorial mds preciso y apropiado que trastorno emocional
porque el centro de la educacion especial para el niho en
cuestion es su conducta observable" (Morris y Blatt, p. 196).

Ademds, es importante revisar los efectos de la connotacion de
dichos términos para los maestros; el autor anterior hace
mencién de un estudio sobre los significados que los maestros
adjudicaron a los términos “trastorno emocional serio” y
“trastorno de conducta”.

“Trasforno de conducta fue significativamente menos negativo
en sus connotaciones que ftrastorno emocional: los ninos
catalogados como frastornos de conducta fueron visualizados
como mads aptos para aprender, con mads probabilidades de
éxito en la clase regular y con mayores posibilidades de tener
un buen futuro”.

Debido a la existencia de varias definiciones, para efectos
educativos, la Asesoria Nacional en concordancia con la
definicién de la Codlicion Nacional de Salud Mental y
Educacién Especial, anteriormente citada, senalard los
problemas emocionales y de conducta como “aquellos que
afectan el desempeno del estudiante en el contexto ense-
nanza-aprendizaje y su vida cofidiana, en forma perseverante
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e intensa, atribuyéndose su origen a alteraciones psiquicas por
factores multicausales como relaciones familiares, aspectos
socioculturales, factores orgdnicos, relaciones sociales, abor-
dajes y factores educativos, entre otros”.

Entre las manifestaciones mds comunes que se presentan en el
ambiente escolar estan:

* Afectacion de las relaciones sociales con quienes le rodean
y consigo mismo (impulsividad, agresividad, inatencidn, uso
de vocabularios no pertinentes, interacciones en el aula...)

e Problemas escolares por estados de dnimo alterados
(tristeza, aprehensidn, fobia escolar, tendencia a desarrollar
sintomaiss fisicos o de temor...)

e Dificultades para aprender o aprovechar las situaciones de
aprendizaje-ensenanza, algunos de ellos no explicables por
factores intelectuales, sensoriales o de estado de salud
(periodos cortos de atencién y concentracién, preocu-
pacién extrema, carencia de estrategias para estudio y
aprovechamiento del tiempo para el mismo, interferencia
en el desempeno académico...)

Todo lo anterior puede ser de origen multifactorial, por lo cual,
al analizar los problemas emocionales y de conducta que
presenta un estudiante, se debe tener clara la interrelacién con
patrones sociales, evolutivos y culturales del medio en el que
ellos se encuentren. Las manifestaciones de estos problemas
pueden ser muy variadas en frecuencia e intensidad, por lo que
requieren de una atencion integral, especifica y especializada
de profesionales de diversos campos.

3.2. Caracterizacién de la poblacion

La caracterizaciéon de la poblacidén con problemas emo-
cionales y de conducta se puede considerar desde diversas
oOpticas. En la actualidad continban prevaleciendo descrip-
ciones de conductas inadecuadas que manifiestan los
estudiantes; sin embargo, a la luz de las nuevas tendencias
educativas esto debe ir variando hacia la descripcién de los
apoyos requeridos por los estudiantes.

Desde una 6ptica que enmarca la deficiencia, Quay (1979)
describe las caracteristicas mds comunes de las personas que
poseen problemas emocionales, basado en un andlisis de
factores, a saber:
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1. Desérdenes de conducta: pelea, golpea, agrede, tiene
accesos de coélera, es desobediente y retador, destruye
cosas o la propiedad de otros, es impertinente, mordaz e
imprudente.

2. Problemas de personalidad o ansiedad/retraimiento: estd
ansioso, miedoso, tenso, timido, vergonzoso, apartado,
desvalido, deprimido, triste, molesto, hipersensible, se siente
herido facilmente, estd consciente de sus actos, se siente
inferior, se pone nervioso con facilidad.

3. Inmadurez: presenta periodos cortos de atencién, muestra
poca concentracion, suena despierto, es torpe, tiene poca
coordinacién, se preocupa, fija la vista en el vacio, se ve
ausente, es pasivo, tiene poca iniciativa, es fdciimente
guiable.

4. Agresion socializada: tiene companias inadecuadas, roba
en compania de otros, es fiel a sus amigos delincuentes,
pertenece a una pandila, permanece fuera de su casa
hasta tarde en la noche, se ausenta de la escuela y de casa
sin permiso.

Los factores que Quay indica no se presentan en las personas
por categorias determinadas, sino que las categorias se
intferrelacionan, por lo que se pueden enconfrar personas con
una gran variedad de caracteristicas. Estos factores son
funcionales para efectos de clasificaciéon, durante el proceso
de atencién de los estudiantes; sin embargo, es necesario evitar
el uso de categorias que promuevan su “etfiquetado”. Lo que le
debe interesar a todo docente que atiende los servicios de
apoyo educativo es la atencion educativa del estudiante con
problemas emocionales y de conducta. Esto implica una
comprensidon del problema conductual y sus implicaciones en
el dmbito educativo, para brindarle los apoyos que él requiera
que permiten obtener un mayor y mejor aprovechamiento de
las situaciones de ensenanza-aprendizaje en la que se vea
involucrado por lo que esta descripcidn es pobre y poco
prdctica, principalmente ala luz de las nuevas tendencias de la
Educacion Especial.

Otra caracterizacion mds ambigua de los estudiantes que
también enmarca la discapacidad y sobre todo la atribuye al
estudiante las causas a sus problemas emocionales y conduc-
tuales presentan problemas emocionales y de conducta es:
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1 Se desvian en forma significativa hacia cualquiera de los
extremos del pardmetro social.

2. Requieren de apoyo sistemdtico para solucionar satisfacto-
riamente los problemas emocionales y de conducta; esto
implica aprender a controlar lo mejor posible sus conductas
inadecuadas para buscar un mejor rendimiento social vy
académico, ya que estas no necesariomente desaparecen
sino que disminuyen su posibilidad de aparicién.

3. De acuerdo con las expectativas sociales o culturales del
medio se salen de lo que se espera.

Otros autores con una orientacion similar a las anteriores
mencionan formas de presentacion de los problemas emo-
cionales y de conducta:

“No acatamiento de limites ni de autoridad, fobias o miedos
exagerados, inseguridad o timidez, pobre autoimagen, sin
autoestima, poca tolerancia a la frustracidn, deficientes niveles
de atencidon y concentraciéon, uso de vocabulario soez,
conductas agresivas hacia sus iguales o adultos (fisicas o
verbales), trastornos en la lectura de lo social, lectura del
cuerpo del otro, frastornos en las relaciones sociales, entre
ofras” (Mora Moreira O. 1997).

Las definiciones mencionadas sélo permiten observar vy
considerar habilidades y destrezas que el estudiante no posee,
o que se califican como negativas para él y para la sociedad;
no se contemplan las caracteristicas que les pueden permitir un
mejor desarrollo, y se dejan de lado los apoyos que requiere.

Para buscar una vision mds amplia del estudiante con
problemas emocionales y de conducta, es preciso comprender
su necesidad de apoyos especificos para lograr un mayor
aprovechamiento de los procesos de ensenanza-aprendizaje,
mds que hacer una descripcion de las caracteristicas disrupti-
vas que éste presenta.

Tomando en cuenta lo anteriormente senalado, para la
Asesoria Nacional de Problemas emocionales y de conducta,
se considera como estudiante con problemas emocionales y
de conducta a aquel que requiere integralmente, de apoyo y
orientacion pedagdgica, psicolégica y de otros profesionales
para facilitar y mejorar el aprovechamiento de sus procesos en
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las dimensiones del aprendizaje, afectados por diferentes con-
diciones intrinsecas o extrinsecas, que inciden desfavorable-
mente en sus conductas y emociones. Por lo cual, también
quienes intervienen en su proceso de ensenanza-aprendizaje,
requieren de dichas orientaciones y apoyos.

Lo anterior supone que la caracterizacidon de esta poblacién
debe estar dirigida hacia los apoyos que requiere para
aprender sobre el manejo adecuado de las relaciones sociales,
las condiciones de riesgo social que lo rodean, el control de sus
impulsos, el aprendizaje de conductas bdsicas, el aprovecha-
miento de los periodos lectivos y las situaciones de ensenanzo-
aprendizaje, o el aprendizaje de técnicas de autocontrol, el
enfrenamiento en relajacién, el entrenamiento en técnicas de
comunicacién asertiva, aprendizaje de conducta social, entre-
namiento en interaccion social y otros aspectos conductuales y
emocionales que interfieran en la adquisicion de nuevos
conocimientos en sus diferentes dreas de desarrollo, tanto
dentro del aula como fuera de ella.

Y dado que el estudiante es un ser social, denfro de la
definicidn citada se debe recomendar que sus docentes, su
familia, sus responsables directos y ofras personas que se rela-
cionan con él, reciban apoyo educativo por parte de
profesionales de la educacién, especializados en el campo
conductual y emocional, para coparticipar en la atencién de
las situaciones de aprendizaje sociales o escolares en las que él
se debe involucrar diariamente.

El docente de apoyo de esta drea serd aquel profesional de la
educacién especial que atienda bdsicamente en dos vias
paralelas al estudiante con problemas emocionales y de
conducta. Por un lado, que oriente a ofros docentes y
encargados directos, a nivel curricular y técnico, para la
atencién de los estudiantes con problemas emocionales y de
conducta, y a la vez serd aguel que brinde la atencién vy
orientacion integral de las necesidades educativas de ellos, en
busca de un mejor aprovechamiento de sus experiencias de
ensenanza-aprendizaje, de manera que estos puedan lograr un
mayor desenvolvimiento social. Esto conlleva una atencién
integral que considera la orientacién académica y conductual
como dos estrategias importantes dentro de este proceso de
atencion.
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3.3 Objetivos de los servicios educativos para estudiantes con
problemas emocionales y de conducta

El Servicio en Problemas Emocionales y de Conducta se define
como un servicio educativo que se le brinda a los estudiantes
de Educacién Preescolar, Educacién Especial, Educacion
General Bdsica, con problemas emocionales y de conducta,
cuyos procesos educativos se ven afectados por diferentes
condiciones extrinsecas e infrinsecas que inciden desfavora-
blemente en sus situaciones de ensenanza y aprendizaje. Con
este servicio de apoyo se espera que los estudiantes atendidos
obtengan mayores oportunidades para su desarrollo infegral.

Sus principales objetivos son:

1. Apoyar al docente en la atencidn de las necesidades
educativas de los estudiantes con problemas emocionales y
de conducta, ofreciéndole estrategias de intervenciéon
conductual, emocional y académica, atendiendo directa-
mente al estudiante o coordinando otras acciones que le
permitan a estos un mejor aprovechamiento de las
sifuaciones de ensenanza-aprendizaje a las que se ven
expuestos en la institucion educativa. No aplica en servicios
de atencion directa.

2. Desarrollar experiencias de ensenanza y aprendizaje
emocionales, conductuales y académicas, acordes con la
edad, los intereses, las necesidades y caracteristicas de los
estudiantes que se atienden en los diferentes servicios de
problemas emocionales y de conducta, fomando en
cuenta los entornos en que estos se desarrollan.

3. Promover la participacion activa de los padres o encar-
gados y ofros profesionales involucrados en el proceso
educativo de los estudiantes atendidos en los servicios, a
tfravés de escuelas para padres y profesionales, charlas,
reuniones periddicas y ofras estrategias que permitan
prevenir y atender las implicaciones educativas de
problemas emocionales y conductuales en las instituciones.

4. Coordinar, preparar y brindar estrategias a otros docentes
para la prevencion y atencidén de problemas emocionales y
de conducta enlos estudiantes, dentro de su quehacer diario.

5. Coordinar, preparar y brindar estrategias educativas y
conductuales a otros docentes de Educacidén Especial,
para la atencién educativa de sus estudiantes con
problemas emocionales y de conducta que asi lo requieran.
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Favorecer el desarrollo de un curriculum que promueva vy
favorezca una educacién integral y de calidad, para los
estudiantes con problemas emocionales y de conducta.
Promover y establecer redes de apoyo que favorezcan la
atencién integral del estudiante con problemas emocio-
nales y de conducta.

Colaborar en el planteamiento, la ejecuciéon y la evaluacion
del Proyecto Curricular en los Centros de Educacién
Especial, y otras acciones programdticas realizadas en las
instituciones educativas, en beneficio de la poblacién
institucional.

Colaborar en los diferentes proyectos que la institucion
coordina que sirvan de apoyo a la poblacidn que se
afiende en este servicio de apoyo.

Participar en igualdad y equidad de condiciones, en las
actividades institucionales programadas.
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2. Aspectos Técnico-administrativos

2.1 Modalidad de Servicios

Debido a la diversidad de apoyos que requieren los estudiantes
con problemas emocionales y de conducta, y a la variedad,
intensidad y frecuencia de sus conductas, se presentan las
diferentes modalidades de atencién que ofrecen las
instituciones educativas nacionales. Cada una de estas
modalidades posee sus propias caracteristicas, por lo que a
continuacién se exponen de forma individual.

2.1.1 Servicios Educativos de Apoyo ltinerante para Estudiantes
con Problemas Emocionales y de Conducta

La modalidad de servicios itinerantes se brindard tanto en los
Centros de Educacion Especial, como en instituciones de
Educacion Regular de | y Il Ciclo de la Educaciéon General
Bdsica; aunque en ambos casos poseen funciones diferentes.

2.1.1.1 Centros de Educacién Especial

El docente de Apoyo ltinerante de esta especialidad es quien
cumple la funcién de apoyo a los estudiantes procedentes de
los servicios de Problemas Emocionales y de Conducta del
Centro de Educaciéon Especial, que se encuentran matricu-
lados en la educaciéon regular o en otros servicios de Educacion
Especial ubicados en ella. (por ejemplo Aulas Integradas, lll 'y IV
ciclo de la Educacion Especial), con el respectivo criterio
técnico emitido por el Centro de Educacién Especial. Es
recomendable que dicho docente posea caracteristicas de
disponibilidad, estrategias de negociacién, resolucién de con-
flictos, excelente preparaciéon académica y amplia experiencia
en la atencién de la poblacidén con problemas emocionales y
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de conducta dentro de la institucidn que brinda el servicio. Con
el propdsito de orientar la labor de este docente, las principales
acciones que le corresponde ejecutar son:

1.

26

Evaluacion Educativa del Estudiante, de su Contexto
Familiar, Escolar y Comunal: esta evaluaciéon pretende
conocer las principales caracteristicas del estudiante
candidato a un proceso de inclusion en el sistema regular o
en otro servicio educativo menos restringido (como en el
Servicio de Apoyo Fijo, ltinerante o Aula Integrada en
Retraso Mental). En esta evaluacion educativa se recolecta
informacion pertinente al desempeno o funcionamiento del
estudiante tanto a nivel socioafectivo, cognitivo, como
psicomotriz (ver Anexo 1), incluyendo una evaluacién
minuciosa de sus conocimientos académicos y habilidades
adaptativas con miras a su insercion escolar, segun sead su
edad, el plan de estudio de cada nivel, sus interacciones
con los iguales, con los docentes, con los adultos y las
condiciones del contexto familiar y comunitario, entre otros.
En este sentido es importante considerar periodos breves de
prueba en el ambiente escolar mds adecuado o en que se
espera que el estudiante ingrese.

Dicha evaluacién educativa se debe redlizar en coor-
dinacién con el docente del Centro de Educacion Especiall
qgue le ha brindado el servicio de atencion directa al
estudiante y servird de base para la planificaciéon de
actividades de apoyo en el contexto y la toma de
decisiones posteriores con respecto a la inclusion educativa
del estudiante.

Los apoyos para esta evaluacidn deben ser diversos: por
ejemplo pueden mencionar pruebas educativas formales e
informales, entrevistas y procesos de observacion partici-
pativo y no participativo, tanto del estudiante como del
medio escolar, familiar y comunitario en que él se desen-
vuelve. Se debe considerar que las pruebas proyectivas del
inconsiente son de uso psicoldgico y no pedagdgico. En
promedio, se espera que todo el proceso evaluativo inicial
se dé en el primer mes del curso lectivo, como tiempo
mdaximo, incluyendo los informes que contemplen los
objetivos a trabajar con el estudiante, haciendo las
consideraciones pertinentes.

Atencidon en Contexto Aula: Se ftfrata de apoyar la
atencion de las necesidades educativas del estudiante,
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con problemas emocionales y de conducta, fomando en
cuenta sus caracteristicas particulares, una vez que él se
encuentre incluido en el grupo seleccionado. Estas
acciones se deben realizar en forma conjunta con los
docentes encargados, se debe procurar un nivel de
comunicacién y de coordinacion éptimo entre las partes
involucradas. El docente de Apoyo ltinerante es un punto
de apoyo importante para el docente regular y para el
estudiante que estd en proceso de inclusién, por lo que no
se debe convertir en un sustituto del docente regular.

El docente de Apoyo ltinerante puede utilizar variadas
estrategias tanto para asistir a los estudiantes incluidos
como para brindarles orientacion a los docentes regulares
que los atienden. Estas estrategias pueden ser observacion,
modelaje, apoyo en aplicacién de las pruebas, reco-
mendaciones a docentes sobre métodos o técnicas
pedagdgicas especificas o recursos diddcticos apropiados
y la toma de acuerdos pertinentes en conjunto para el
avance del frabajo con el estudiante. Siempre es
importante tener presente los dominios cognoscitivos,
sociafectivos y psicomotrices que tiene el estudiante, sus
necesidades y caracteristicas, segun las exigencias del
curriculum escolar.

En caso de que proceda una adecuacion curricular, es
importante,que el docente de Apoyo ltinerante le brinde la
informacién y el apoyo necesario al docente regular
encargado del estudiante incluido, pues él serd el encar-
gado de elaborar dicha adecuacién, para que sea la mds
pertinente para el estudiante.

Todas las acciones que readlice el docente de Apoyo
ltinerante relacionadas con el estudiante que atiende, se
deben consignar en la hoja de Visita al Aula (ver Anexo 2),
por lo cual debe quedar una copia para el docente
encargado y ofra para el docente del Servicio de Apoyo
ltinerante. Este documento cumple la doble funcién de
programacion de actividades dentro del aula y de informe
de visita.

3. Atencién Individual del estudiante: En caso de que el estu-
diante requiera apoyo educativo individualizado del do-
cente de Apoyo ltinerante, éste se le dard fuera del horario
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de clases regulares y en clara coordinacion con el docente
regular, quien le brinda la atencién académica, por lo cual
se organizard el horario en particular y se contard con una
programacion educativa individual (ver Anexo 16). Esta
programacion deberd anexarse posteriormente al expe-
diente del estudiante, con sus respectivos resultados. Se
deben considerar las situaciones de emergencia o los
imprevistos y realizar las acciones correspondientes.

Atencién en Contexto Escolar y Comunidad: En caso de que
en el ambiente escolar o en la comunidad existan factores
que no sean propicios para el desarrollo educativo de un
estudiante matriculado, el docente del Servicio de
Problemas Emocionales y de Conducta puede intervenir
principalmente estableciendo redes de apoyo y dando
orientaciones educativas y conductuales a los docentesy a
los padres de familia sobre el manejo de estos factores, la
influencia de estos en el comportamiento y la atencién
educativa del estudiante. Para este efecto se realizard un
informe descriptivo de la situacion, de cudles estrategias se
utilizaron para su atencién, los resultados obtenidos y las
principales recomendaciones que se brindaron (ver Anexos
5y 6). Es necesario, en caso de que el estudiante lo requiera
coordinar acciones con las autoridades respectivas y
responsables de los procesos de aprobacién de adecuo-
ciones curriculares y de acceso para que se le brinden a los
estudiantes las mds pertinentes y el seguimiento que le
corrresponde.

Contexto Hogar: El docente realizard al menos dos visitas al
ano al hogar de cada estudiante de su matricula, para
determinar aquellos aspectos que pueden estar interfiriendo
en su conducta y apredizaje, para hacer las sugerencias del
caso o para tomar elementos importantes que se estén
dando en el hogar y ante los cuales él presente
comportamientos adecuados, para poder extrapolarlos al
aula. Estas visitas se deben planear, programar y coordinar
con suficiente anticipacién. Se deben considerar los
imprevistos y las emergencias de cada caso. De ser posible,
el docente se hard acompanar por personal que conozca
la zona que se visita, por seguridad u ofras situaciones
parficulares que se presenten.

Orientacién a Padres o Encargados: Esta accidn se puede
realizar de acuerdo con las particularidades y necesidades
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de cada hogar o familia, ya sea en forma grupal o
individual, con el respectivo planeamiento en el formato de
Programacion de Actividades (ver Anexo7) y en Atencién a
Padres de Familia o Encargados (ver Anexo 8). Dicha
orientacién debe partir al menos de una lista de
necesidades detectadas por el docente o manifestadas
abiertamente por los miembros del hogar. Cabe la
posibilidad de que si existe un equipo docente de Apoyo
ltinerante perteneciente al mismo Centro de Educaciéon
Especial, estos relunan a todos los padres de familia vy
encargados de los estudiantes que atienden y partiendo de
las necesidades y particularidades de estos Ultimos, se
brinde la orientacion necesaria en forma grupal; asi mismo
el equipo docente completo pueda orientar a un deter-
minado padre o encargado.

7. Asesoramiento Docente: Esta accién se les dard a los
docentes regulares que fienen incluidos en sus grupos
estudiantes del Centro de Educacién Especial, a los que se
les esté brindando apoyo itinerante. Este asesoramiento
surge a partfir de las necesidades detectadas en ellos, a una
necesidad del estudiante atendido, del mismo servicio o a
una programacién anual de actividades escolares. Se
puede programar el asesoramiento docente en el modelo
Programacion de Actividades (ver Anexo 7), se puede
coordinar con los equipos de apoyo del Centro de
Educacién Especial; las técnicas por utilizar quedan a
criterio de todo el equipo de trabagjo.

8. Coordinacioén Interinstitucional y Redes de Apoyo Comunal:
los docentes de Apoyo ltinerante establecerdn coordi-
naciones con otras instancias y personas que puedan
colaborar en la atencion de los estudiantes, cuando las
circunstancias lo ameriten o de acuerdo con las nece-
sidades de cada estudiante a cargo. Para dicho efecto se
utilizard la hoja de Programaciéon de Actividades (ver Anexo
7). Los resultados de esta coordinacion deberdn anexarse
en el expediente del estudiante. Cabe destacar la
necesidad de que en dicha coordinacion se considere all
docente de Apoyo Fijo de Problemas Emocionales y de
Conducta, si es que existe en la institucion en la que estd
incluido el estudiante, considerando que pueden darse
sifuaciones de emergencia e imprevistos a la vez que se
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espera que el servicio de apoyo fijo sea quien posterior-
mente binde el apoyo a este estudiante. Cualquier coordi-
nacion gue se realice debe ser del conocimiento o contar
con el visto bueno de la direccién de la institucion regular.

Programacién Semanal-Diaria: Los 8 & 10 estudiantes
asignados al docente de Apoyo ltinerante deben visitarse all
menos una vez cada 2 semanas, por un periodo minimo de
2 lecciones, seguUn sus necesidades y las caracteristicas de
las instituciones; igualmente se deberdn tomar en cuenta las
emergencias o los imprevistos. En el documento Progra-
macién Semanal/diaria (ver Anexo 9) el docente distribuird
equitativamente las horas y los dias en que se visitan a los
estudiantes u otras acciones relacionadas con los mismos.

Es importante que el docente lleve un control de las visitas a
cada institucién, por lo cual se recomienda el uso de una hoja
de control de visita de los servicios de apoyo a la institucion
(ver Anexo 14), o de ofras hojas de control de apoyos
brindados por la Direccién de la institucién educativa.

Para que esto sea efectivo los padres y los docentes
regulares tendrdn la obligacién de comunicarle a la
docente de apoyo, los cambios en los horarios de clases en
la escuela en que es atendido el nifo, para que ésta a su
vez tome las previsiones del caso y comunique los cambios
en la programacién semanal-diaric a la Direccién del
Centro de Educacién Especial donde estd adscrito el
codigo. De igual forma si el docente de Apoyo ltinerante
realiza cambios en su programacién semanal-diaria debe
notificdrselo con suficiente anticipacion, tanto al docente
encargado como al padre de familia o a los encargados
del estudiante.

Esta programacion debe estar preparada cada principio
de semana, y de ella debe salir un informe trimestral que se
le brindard al padre de familia y educadores, en el que se le
senalan aspectos generales sobre rendimiento, efectividad
del proceso de atencidon, recomendaciones conductuales,
educativas y aspectos que se deben contfinuar frabajando
con el estudiante entre otfros aspectos.

Informe Final: De igual manera que al principio del curso
lectivo se establecid la condicidon del estudiante y su
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entorno escolar, familiar y comunal, al finalizar el periodo se
elaborard un informe descriptivo con los logros alcanzados
por ély las posibles metas por cumplir para el ano siguiente.
Este informe debe ser brindado en forma directa a los
padres de familia o encargados del estudiante, y debe
quedar una copia en su expediente (ver Anexo 10). Todo
informe, al igual que todo documento emitido por el do-
cente de servicio de apoyo, debe ir con su nombre, fe-
chado vy firmado tanto por él mismo como por los docentes
encargados del estudiante y sus responsables directos.

En caso de egreso del estudiante, se le elaborard un informe
de egreso a este. Si él no se presenta mds al servicio,
solamente se agregard una nota en su expediente que
haga constar la situacion; esta nota debe ir con el nombre,
fechada y firmada tanto por el docente del Servicio de
Problemas Emocionales y de Conducta como por el
docente regular que tiene a cargo al estudiante, y hay que
realizar la notificacién pertinente a las autoridades
administrativas de la institucién para que readlicen las
gestiones que les corresponden.

11. Expediente del Estudiante: El docente de Apoyo ltinerante
debe mantener entre sus documentos un expediente para
cada estudiante que atienda, el cual debe contener sus
datos bdsicos, su historia escolar, su hoja de referencia
completa y todo documento concerniente a la atencion, all
desempeno y a los resultados obtenidos, (objetivos a
trabajar, planes de trabajo), referencias médicas, psico-
l6gicas, pedagdgicas, evaluaciones asi como lo relativo a
técnicas utilizadas para su atencién e informes finales.

Para el expediente acumulativo que la docente encargada
del aula regular posee y para otras situaciones, el docente
de Apoyo ltinerante puede facilitar los documentos que
considere pertinentes, en caso de dudas, se debe enfregar
algun documento mediante autorizacion del director del
Centro de Educacién Especial.

Los expedientes de los estudiantes del Servicio de Problemas
Emocionales y de Conducta deben ser guardados con la
mayor discrecion profesional posible y permanecer en
orden; hay que colocar siempre al inicio del mismo una hoja
de datos personales, la hoja de referencia, los objetivos a
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trabajar y toda la demds informacion, la mds reciente sobre la
anterior, clasificada por ano. Asi mismo, estos documentos
deben quedar en el Centro de Educacion Especial al finalizar
cada curso lectivo o cuando ya el estudiante no pertenezca
al Programa de Atencién ltinerante, debidamente archivados
y protegidos. Los expedientes podrdn ser consultados por
Asesores de Educacién Especial, Asesor Supervisor del Circuito,
Director de la institucién, Comité de Apoyo y EqQuipos
Regionales ltinerantes; padres de familia y responsables
directos del estudiante o por una orden del juez. Ofras
personas deberdn tener la aprobacién del director del Centro
de Educacién Especial y de la institucion educativa regular.

En caso de que este expediente pase a ofra institucion, esto
debe hacerse de direccion escolar a direccidn escolar o via
Asesoria Regional de Educacién Especial, de lo cual debe
guedar una constancia, y no hacerse a través de terceras
personas. El director de la instituciéon puede aprobar la
copia del expediente para los encargados de los
estudiantes u ofras personas en casos especiales (investi-
gaciones educativas, procesos legales...).

El expediente del estudiante del Servicio de Apoyo
Itinerante es confidencial, por lo que debe ser manejado
por el docente encargado de dicho servicio, con toda la
discrecién que un documento de esta indole requiere al
finalizar el curso lectivo el expediente del estudiante debe
guedar en el centro de Educacién Especial bajo la custodia
de la Direccion.

12. Toma de decisiones: En caso de que se den situaciones en las
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gue se requiera una toma de decisiones muy serias para
cualquiera de las partes, es conveniente elevar la situacion all
coordinador del equipo de apoyo itinerante y al director del
Centro de Educacién Especial, para que en forma conjunta
se tomen las decisiones pertinentes. De tener que tomarse
decisiones de emergencia, estas deben ser notificadas lo
mds pronto posible a la direccion de la escuela de
Educacién Especial y al coordinador del equipo de Apoyo
ltinerante. Una vez tomada la decision se realizard la
coordinacion con el personal docente de la instituciéon
regular para analizar la toma de decisiones anteriores.

. Inclusiones a Aulas Integradas, o a Servicios de Apoyo Fijo

de Retraso Mental: En este caso las docentes itinerantes les
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brindardn apoyo, a la docente, a los padres de familia y al
estudiante que ha sido incluido al menos, por un lapso de
fres meses. Una vez pasado dicho periodo, los docentes
itinerantes del Centro de Educacién Especial junto con la
docente de apoyo fijo o la de aula infegrada y los padres
de familia, tomardn los acuerdos mds apropiados para el
estudiante. El docente itinerante brindard al docente de
estos servicios toda la informacion que ellos requieran. De
existir un servicio de apoyo fijo en problemas emocionales y
de conducta en la escuela integradora, el docente itine-
rante coordinard acciones con este para que le brinde
apoyo al estudiante en caso necesario.

Seguimiento y control: corresponde a la direccién del
Centro de Educacién Especial darles seguimiento y control
a las acciones del profesor de Apoyo lfinerante en Proble-
mas Emocionales y de Conducta en coordinacion con los
directores de las instituciones que visitan los docentes
itinerantes y readlizar la respectiva coordinacion con los
Asesorias de Educacion Especial.

Informaciéon a los padres. Los docentes del equipo de
apoyo itinerante, en coordinacién con la direccién del
centro de Educacion Especial informard por escrito, a los
padres de familia o al responsable directo del estudiante
sobre el Servicio de Apoyo de Problemas Emocionales y de
Conducta, que él va recibir, lo cual lleva a dicho
encargado al compromiso de respetar y seguir los linea-
mientos y las orientaciones que el docente de este servicio
de apoyo le ofrece; sin embargo, para mayor seguridad del
docente, se puede elaborar una nota de compromisos para
qgue el encargado del estudiante la firme.

Requisitos de Ingreso al Servicio de Apoyo Itinerante

Los estudiantes deben cumplir con los siguientes requisitos
minimos para su inclusion en otras escuelas

*

Asistencia regular al Centro de Educacion Especial, como
estudiante matriculado.

Solicitud por escrito del docente encargado del grupo a
que ha asistido el estudiante durante el Ultimo curso lectivo
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para que el estudiante sea atendido por el Servicio de
Apoyo ltinerante del Centfro de Educacion Especial, que
debe ser enviada al Director del Centro de Ensenanza
Especial.

Informe por escrito de las destrezas y habilidades del
estudiante, segin las dreas del plan de estudios elaborado
por el docente de atencion directa.

Evaluacion y aprobacion del Equipo de Apoyo ltinerante,
para que él sea atendido en este servicio. Debe tener el
visto bueno del Consejo Técnico del Centro de Educacion
Especial.

Notificacién por escrito a los padres de familia de que el
estudiante serd atendido por el Servicio de Apoyo Itinerante
(cada caso se debe andlizar individualmente, conside-
rando que toda persona tiene el derecho fundamental a la
educacion).

Compromiso por escritfo de los padres de familia para
ayudar a su hijo, segun los lineamientos dados por el
docente o equipo de Apoyo ltinerante (cada caso se debe
analizar individualmente, considerando que toda persona
tiene el derecho fundamental a la educacién).

El Servicio de Apoyo lfinerante debe contar con espacio
dentro de su matricula para atender al estudiante, de lo
contrario este debe ser anotado en una lista de espera para
una posterior inclusién al servicio que le corresponde.

Otros requerimientos solicitados por el Centro de Educaciéon
Especial. En caso de que el estudiante vaya para un Aula
Infegrada se debe contar con la Hoja de Referencia de la
Asesora Regional de Educacion Especial correspondiente.

Un estudiante que no haya sido evaluado por el Servicio de
Apoyo ltinerante del Centro de Educacidén Especial, o que
no haya permanecido en el Centro de Educacién Especial
por un tiempo prudencial para conocer sus habilidades y
destrezas, no se le considera un candidato apto para
inclusion, por lo tanto no se recomienda que se encuentre
dentro de la matricula de los Servicios de Apoyo ltinerante,
hasta que cumpla dichos requisitos. (Cada caso debe
analizarse individualmente, considerando que toda persona
tiene el derecho fundamental a la educacion).
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Requisitos de Egreso

Serdn estudiantes egresados del servicio de Apoyo ltinerante,
los que cumplan alguna de las siguientes condiciones:

* Logro de los objetivos propuestos para mejorar las conductas
por las cuales el Servicio de Apoyo ltinerante le brinda
atenciéon. Son candidatos para un andlisis los estudiantes con
sindromes especificos (Autismo, Rett, Asperger u ofros) que
aunque han logrado adaptar algunas de sus conductas al
medio social, el docente regular requiere de orientacioén mds
amplia, ya que dichos estudiantes pueden necesitar apoyos
mds prolongados, y en algunos casos permanentes, para su
adecuada atencién.

* Acuerdo por escrito y firmado entre la docente a cargo del
servicio de apoyo itinerante, la docente a cargo del grupo
al que asiste el estudiante y los padres de familia, para que
él no reciba mds el servicio, por causas muy justificadas,
siempre y cuando no se le esté negando el derecho a la
educacién, ni el uso de los apoyos que el requiere (por
ejemplo, degeneracién del estado de salud).

e Ausentismo, lo cual implica la no asistencia a clases
injustificadamente.

e Abandono injustificado del grupo regular al que asiste,
excepto casos especiales, para lo cual deberd contar con
la aprobacion de la direccién del Centro de Educacién
Especial, en forma escrita.

e Abandono del sistema educativo y que no aparecezca
matriculado en el ano siguiente, ya sea en el nivel inmediato
superior como promovido, o en el mismo nivel en que
estaba matriculado.

e Conclusion de Educacién General Bdsica y ciclo diversi-
ficado o de Educacién Especial.

e Falta de colaboraciéon de los padres de familia o
encargados, que esté repercutiendo severamente en el
proceso educativo del estudiante. Segun las consecuencias
de dicho acto, se tomardn las acciones pertinentes,
buscando siempre el beneficio del estudiante.
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» Disposiciones del reglamento interno de la institucidon, en
acuerdo con la Direccién de la institucion.

2.1.1.2 El Servicio de Apoyo ltinerante en Instituciones de
Educacion General Basica

El docente de Apoyo ltinerante para el estudiante con Pro-
blemas Emocionales y de Conducta en instituciones de educao-
cion primaria, es quien cumple la funcién de apoyo a los
estudiantes con problemas emocionales y de conducta ubica-
dos en diferentes instituciones publicas de educaciéon primaria; si
en ellas existen servicios de Educacién Preescolar y Educacién
Especial sus estudiantes también pueden ser atendidos. Este
docente atiende entre 15y 20 estudiantes distribuidos enfre 3y 5
instituciones educativas, ubicadas en zonas geogrdficas ale-
jadas, con direcciones 1, 2 y escuelas unidocentes.

Con el propdsito de orientar la labor de este docente, se
preciso especificar las principales acciones que le corresponde
ejecutar; estas seran similares a las establecidas para los
servicios de apoyo fijo.

1. Evaluaciéon Educativa del estudiante, de su Contexto
Familiar, Escolar y Comunal. Esta evaluaciéon pretende
conocer las principales caracteristicas del estudiante que se
va a atender. En esta evaluacidn se recolecta la
informacion sobre el desempeio o funcionamiento del
estudiante tanto a nivel socioafectivo, cognitivo, como
psicomotriz (ver Anexo 1), segin sea su edad, el plan de
estudio que sigue, sus interacciones con iguales, con los
docentes, con los adultos y las condiciones del contexto
familiar y comunitario, entre ofros.

Dicha evaluacién se debe realizar en coordinacion con el
docente regular que le ha brindado atencion y servird de
base para la planificacion de actividades de apoyo en el
contexto y la ftoma de decisiones posteriores con respecto
aél.

Los apoyos vy las técnicas para esta evaluacion quedan a
criterio del docente del Servicio de Apoyo en Problemas
Emocionales y de Conducta; se pueden mencionar como
ejemplos, pruebas formales e informales, enfrevistas, vy
principalmente procesos de observacion participativo y no
participativo, tanto del estudiante como del medio escolar,
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familiar y comunitario en que este se desenvuelve. Se debe
considerar que las pruebas proyectivas del inconsciente son
de uso psicoldgico. En promedio se espera que este proceso
de evaluacién inicial se dé en el primer mes del curso lectivo,
como tiempo mdximo, incluyendo los informes de evaluacion
que contemplen los objetivos a frabajar con el estudiante.

2. Atencién en Contexto Aula: Se frata de atender las nece-
sidades educativas del estudiante con problemas emo-
cionales y de conducta tomando en cuenta sus caracte-
risticas particulares. Estas acciones se deben realizar en
forma conjunta con los docentes regulares encargados, y se
debe procurar un nivel de comunicaciéon y de coordinaciéon
6ptimo entre las partes involucradas. El docente de Apoyo
ltinerante es un soporte importante para el docente regular
y el estudiante que estd en proceso de inclusién, es un
frabajo conjunto por lo que no se debe convertir en un
sustituto del docente regular.

El docente de Apoyo ltinerante puede utilizar varias
estrategias para orientar al docente regular, entre ellas, se
pueden mencionar ensenanza de estrategias de obser-
vacion, modelamiento, apoyo en aplicacion de las prue-
bas, recomendaciones sobre métodos o técnicas pedagod-
gicas especificas o recursos diddcticos apropiados. Siempre
es importante tener presente los dominios cognoscitivos,
sociafectivos y psicomotrices que tiene el estudiante, segun
las exigencias de los planes de estudios.

En caso de que proceda una adecuacion curricular
significativa, no significativa o de acceso, para el estudiante
es importante que el docente de Apoyo Intinerante le
brinde la informacion y el apoyo necesarios al docente
regular encargado de elaborar dicha adecuacién, para
que sea la mds pertinente.

Todas las acciones que readlice el docente de Apoyo
ltinerante relacionadas con el estudiante que atiende, se
deben consignar en la Hoja de Visita al Aula (ver Anexo 3),
por lo cual debe quedar una copia para el docente
encargado y ofra para el docente del Servicio de Apoyo
ltinerante. Este documento cumple la doble funcién de
programacion de actividades dentro del aula y de informe.
Como constancia de asistencia a la institucién, el docente
itinerante deberd completar la Hoja de Visita (ver Anexo 14)
cada vez que llega a una institucion.
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Atencién Individual del Estudiante: Cuando al estudiante se
le brinda apoyo educativo individualizado por parte del
docente de Apoyo ltinerante, éste se le dard fuera del
horario de clases regulares, por lo cual se organizard el
horario en particular y se contard con una programacién
educativa individual (ver Anexo 4). Esta programacion
deberd incluirse posterior-mente en el expediente del
estudiante, con sus respectivos resultados.

Atencion en contexto Escolar y Comunidad: En caso de que
en el ambiente escolar o en la comunidad existan factores
que no sean propicios para el desarrollo educativo ade-
cuado de un estudiante de su matricula, el docente
itinerante del Servicio de Problemas Emocionales y de
Conducta puede intervenir principalmente estableciendo
redes de apoyo, orientaciones educativas y conductuales
generales a los docentes y a los padres de familia sobre el
manejo de estos factores y la influencia que estos pueden
tener en el comportamiento y la atencién educativa del
estudiante. Para este efecto se hard un informe descriptivo
de la situacion, de cudles estrategias se utilizaron para su
atencién, los resultados obtenidos y las principales
recomendaciones que se brindaron (ver Anexos 5y 6).

En caso necesario, se apoyard con informacion sobre el
estudiante, si se requieren adecuaciones curriculares y de
acceso.

Contexto Hogar: El docente realizard al menos una visita all
ano al hogar de cada estudiante de su matricula, para
determinar aquellos aspectos que pueden estar interfiiendo
en su conducta, para hacer las sugerencias del caso o para
tomar elementos importantes que se estén dando en el
hogar y ante los cuales él presente comportamientos
adecuados y asi poder extrapolarlos al aula. Dichas visitas
se deben planear, programar y coordinar con suficiente
anticipacién. También se deben considerar los imprevistos y
las emergencias de cada caso (ver Anexo 5). De ser posible,
el docente se hard acompanar por personal que conozca
la zona que se visita, por seguridad u ofras situaciones
particulares que se presenten.

Orientaciéon a Padres o Encargados: Esta accién se puede
realizar de acuerdo con las particularidades y necesidades
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de cada hogar o familia, ya sea en forma grupal o
individual, con el respectivo planeamiento en la Progro-
macién de Actividades (ver Anexo 7) y en el Registro
Anecddtico Atencion a Padres de Familia o Encargados
(ver Anexo 8). Dicha orientacién debe partir al menos de
una lista de necesidades detectadas por el docente o
manifestadas abiertamente por los miembros del hogar. Se
recomienda que estas orientaciones se hagan mensual o
bimensualmente, tomando como punto de reunion la
escuela central considerada sede o rotando los puntos de
reunién en las diferentes escuelas que se atienden.

7. Asesoramiento Docente: Esta accién se les brindard a los
docentes regulares a quienes se le atiende estudiantes. Se
puede partir de las necesidades detectadas en ellos, a una
necesidad del estudiante del servicio de Problemas
Emocionales, del mismo servicio o a una programacién
anual de actividades escolares. Se puede programar el
asesoramiento docente en el modelo Programacion de
Actividades (ver Anexo 7), en coordinacién con los equipos
de apoyo de las instituciones atendidas. Las técnicas por
utilizar quedan a criterio de todo el equipo de trabagjo.

8. Coordinacién Interinstitucional y Redes de Apoyo Comunal:
Los docentes de Apoyo ltinerante establecerdn coordi-
naciones con otras instancias y personas que puedan
colaborar en la atencién de los estudiantes, cuando las
circunstancias lo ameriten o de acuerdo con las nece-
sidades de cada estudiante a cargo. Para dicho efecto se
utilizard la hoja de Programacion de Actividades (ver Anexo
7). y los respectivos resultados, de lo cual deberd anexarse
una copia en el expediente del estudiante. Cabe destacar
la necesidad de que en dicha coordinacién se considere all
docente de Apoyo Fijo de Retardo Mental u otros de
Educacion Especial, si es que existen en la institucion en la
que estd incluido el estudiante, considerando que pueden
darse situaciones de emergencia e imprevistos.

9. Programacién Semanal Diaria: De los 15 a 20 estudiantes
asignados deben atenderse en su respectiva escuela, al
menos una vez a la semana, por un periodo minimo de 2
lecciones. Las lecciones deben distribuirse adecuadamente
en equidad para todos los estudiantes. En el documento
(Anexo 9) se indicardn las horas y los dias en que se atiende
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a los estudiantes y las acciones relacionadas con los mismos
que se ejecutardn durante esa sesion de trabajo.

Para que esto sea efectivo, los padres y el docente regular
tienen la obligacién de comunicarle al docente de apoyo
los cambios en los horarios de clases en la escuela en que es
atendido el nino, para que tome las previsiones del caso y
comunigue los cambios en la programacién semanal-diaria
a la Direccidn de la institucion donde estd adscrito el
cddigo. De igual forma si el docente de Apoyo ltinerante
realiza cambios en su programacién semanal-diaria, debe
notificdrselo con suficiente anticipacion, tanto al docente
encargado como al padre de familia o a los responsables
del estudiante.

Esta programacion debe estar preparada cada principio
de semana, y de ella debe salir un informe trimestral que se
le brindard al padre de familia, en el que se le sehalan
aspectos generales sobre rendimiento, efectividad del
proceso de atencién, recomendaciones conductuales vy
educativas y aspectos que se deben contfinuar frabajando
con el estudiante, entre otros.

Informe Final: De la misma en que al principio del curso
lectivo se establecié la condicién del estudiante y su
entorno escolar, familiar y comunal, al finalizar el ano se
elaborard un informe descriptivo con los logros alcanzados
por ély las posibles metas por cumplir para el ano siguiente.

Este informe debe ser brindado en forma directa a los
padres de familia o los encargados del estudiante, y debe
guedar una copia en los expedientes, el acumulativo y el
del Servicio de Apoyo ltinerante, del mismo (ver Anexo 10).
Todo informe debe ir fechado y fiirmado por docente de
servicio de Problemas Emocionales, asi como por los
docentes encargados del estudiante y sus responsables
directos que recibieron el documento.

En caso de egreso del estudiante, se elaborard un informe
de él. Si éste no se presenta mds al servicio, solamente se
agregard una nota en su expediente que haga constar la
situacion; esta nota debe ir fechada y firmada tanto por la
docente del Servicio de Problemas Emocionales y de
Conducta como por la docente regular que tiene a cargo
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al estudiante y se debe hacer la notificacién a las
autoridades administrativas de la institucién.

11. Expediente del Estudiante: El docente de Apoyo ltinerante
debe mantener enfre sus documentos un expediente de
cada estudiante que atienda, el cual debe contener sus
datos bdsicos, su historia escolar, su hoja de referencia
debidamente completada, y todo documento concer-
niente a la atencion, al desempeno y a los resultados
obtenidos por el estudiante: objetivos a frabajar, planes de
trabajo, referencias médicas, psicolégicas, pedagdgicas,
evaluaciones asi como lo relativo a técnicas utilizadas para
su atencion e informes finales.

Para el expediente del nino que la docente encargada del
aula regular posee, el docente de Apoyo ltinerante puede
facilitar los documentos que considere pertinentes, o
aquellos que el Director de la institucién solicite. De lo
enfregado debe quedar una constancia en el expediente
del Servicio de Problemas Emocionales y de Conducta.

Estos expedientes deben ser guardados con la mayor
seguridad y privacidad posible; deben permanecer en
orden, colocando la informacién mds reciente sobre la
anterior, clasificada por ano y dentro de cada institucion. Al
finalizar cada curso lectivo o cuando ya el estudiante no
pertenezca al programa de Atencién ltinerante, los
expedientes deben quedar en la institucion respectiva,
debidamente archivados y protegidos. Estos expedientes
podrdn ser consultados por Asesores de Educacion Especial,
Asesor Supervisor del circuito, Director de la institucion,
Comité de Apoyo Educativo y Equipos Regionales ltine-
rantes, padres de familia; otras personas deberdn tener la
aprobacién del Director de la institucidn respectiva.

En caso de que este expediente pase a ofra institucion, esto
debe hacerse de Direccidon escolar a direccién escolar o via
Asesoria Regional de Educacion Especial, y no a través de
otras personas, ademds siempre debe quedar una cons-
tancia de este trdmite en la institucion sede. La Direccion de
cada instituciéon puede aprobar la copia del expediente
para los encargados del estudiante u ofras personas en
casos especiales (investigaciones educativas, procesos
legales...).
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El expediente del estudiante del Servicio de Apoyo ltine-
rante es confidencial, por lo que debe ser manejado por el
docente encargado de dicho servicio, con la discrecion
que un documento de esta importancia requiere.

Al finalizar el curso lectivo, los expedientes de los estudiantes
deben quedar en esta institucion a la que asiste, bajo la
custodia del director de la institucion. El docente itinerante
debe poseer una constancia de que dejé estos docu-
mentos en la institucidn al finalizar cada curso lectivo
debidamente completo.

Toma de decisiones: En caso de que se den situaciones en
las que el docente del Servicio de Problemas Emocionales
requiera una toma de decisiones muy serias para cualquiera
de las partes, es conveniente elevar la situacién a la
direccién de cada institucion, y si se requiere en forma
conjunta con las ofras direcciones escolares, para tomar las
decisiones pertinentes. De tener que tomarse decisiones de
emergencia, estas deben ser notificadas lo mds pronto
posible a la direccién de la escuela y a la Asesoria Regional
O por escrito.

Seguimiento y control: Le corresponde a la direccion de
cada institucién darles seguimiento y control a las acciones
del profesor de Apoyo Itinerante en Problemas Emocionales
y de Conducta, en coordinacidén con los directores de las
demds instituciones y redlizar la respectiva coordinacion
con las Asesorias de Educacién Especial. Es importante
senalar que cualquier accién que el docente vaya a
realizar, y tenga alguna repercusién educativa, la haga
saber a la direccion de la escuela. También se considera
fundamental que este docente lleve en su registro de
asistencia que incluya un control de asistencia a las
instituciones, en el que se incluya la institucion visitada, la
cantidad de estudiantes atendidos ese dia, la hora de
ingreso y hora de salida, el sello de instituciones visitadas por
dia y las observaciones generales (ver Anexo 14).

Priorizacién. La docente asignada al cddigo itinerante
atenderd por orden de prioridad a los estudiantes de cada
institucion, tratando de guardar un equilibrio entre la
cantidad de estudiantes atendidos de una institucién y de
otra. Se recomienda atender un promedio de 5 estudiantes
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por institucién, los demds quedardn en una lista de espera.
Las lecciones por institucion se repartirdn equitativamente
segun la cantidad de instituciones y las lecciones asignadas
a la docente; la escogencia de estudiantes debe ser bajo
los criterios técnicos y debe brinddrsele al dirctor de la
institucion la lista de estudiantes atendidos y en lista de
esperad, asi como el horario de atencién de los mismos.

15. Lista de estudiantes. Cada docente encargada del Servicio
de Apoyo lfinerante le debe brindar a cada Asesora
Regional de Educacidn Especial la lista de estudiantes que
estd atendiendo con los horarios y el nombre de las
instituciones que tiene a su cargo, asi como otros datos que
ella le solicite.

16. Informacién a los padres: Es preciso informarle por escrito a
los padres de familia o al responsable directo del estudiante
acerca del Servicio de Apoyo de Problemas Emocionales y
de Conducta que él va a recibir, lo cual lleva a dicho
encargado al compromiso de respetar y seguir los
lineamientos y las orientaciones que el docente de este
Servicio de Apoyo le ofrece al estudiante. Para mayor
seguridad del docente, se puede elaborar una nota de
compromiso para que firme el encargado del estudiante.

En caso de tener que atender a un estudiante que asiste a
otro Servicio de Educaciéon Especial dentro de la escuela. El
docente itinerante realizard un proceso de coordinacion de
estrategias con el ofro docente de Educacion Especial y
solo en casos muy especificos atenderd a dichos estu-
diantes directamente; de igual forma tendrd que informar a
los padres de familia sobre su atencidn en el servicio.

Requisitos de Ingreso al Servicio

Los estudiantes que serdn atendidos en este servicio cumplirdn
con los mismos requisitos de ingreso y de egreso que se siguen
para los estudiantes de Apoyo Fijo en Problemas Emocionales y
de Conducta en instituciones educativas de primaria.

Para ser incluida dentro de las instituciones atendidas por la
docente itinerante de Problemas Emocionales y de Conducta,
cada institucién enviard una lista con el nombre de menos de 7
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estudiantes que requieren el Servicio de Apoyo en Problemas
Emocionales y de Conducta y los motivos por los que son
referidos. Esta lista se debe entregar a la Asesora Regional de
Educacién Especial respectiva, dispuesta segin el orden de
prioridad con que necesitan ser atendidos los estudiantes. De
estas listas debe quedar copia en la escuela. Con una copia de
estas listas la Asesora Regional solicitard los coddigos respectivos,
una vez redlizado el proceso de sectorizacion. Realizar esta
gestién no garantiza que el cédigo se le otorgue a la institucion.

2.1.2. Servicios Educativos de Apoyo Fijo para Estudiantes con
Problemas Emocionales y de Conducta

2.1.2.1. Instituciones de Educacion Primaria (Incluye 1 y II Ciclo,
Educ. Preescolar, Educ. Especial)

El docente de Apoyo Fijo es quien cumple la funcidon apoyo
educativo a los estudiantes que muestran Problemas Emo-
cionales y de Conducta, que se encuentran matriculados en |y
Il ciclo de la Educacion General Bdsica, en Educacion
Preescolar, (anexa o independiente a la institucion educativa
de |y ll ciclo) en Servicios de Apoyo y Atencién Directa de otras
especialidades ubicados en escuelas de primaria, asi como a
sus docentes y encargados.

La atencion en el Servicio de Apoyo Fijo de Problemas
Emocionales y de Conducta de estudiantes que asisten a
Servicios de Educaciéon Especial, Servicio de Apoyo en Retardo
Mental, Problemas de Aprendizaje y otros, se debe hacer sélo en
casos muy calificados, para lo cual se coordinardn las acciones
pertinentes entre el docente encargado de este servicio y los
que atienden al estudiante regularmente. Aligual que los demds
estudiantes de educacién regular, el estudiante de Educacion
Especial debe cumplir con todos los requisitos solicitados.

El docente del Servicio de Apoyo Fijo estd ubicado en una
institucion de educacion primaria y les da atencién educativa
a los estudiantes con problemas emocionales y de conducta
de la misma; no es un asistente del docente encargado del
grupo o un docente que se le acomode diariamente segin las
necesidades de la institucion. Por esta razén los directores de las
instituciones educativas deben velar porque los recursos
humanos se estén aprovechando adecuadamente.
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Con el propésito de orientar la labor de este docente, a
continuacién se especifican las principales acciones que le
corresponden:

1.

Evaluacion Educativa del Estudiante, de su Contexto
Familiar, Escolar y Comunal: En esta se recolecta la
informacion pertinente al desempeno o funcionamiento del
estudiante tanto a nivel socioafectivo, cognoscitivo, como
psicomotriz, segin su edad, su plan de estudios y su nivel
académico, asi como las condiciones de su contexto
familiar, escolar, comunal, sus interacciones con los iguales
y adultos, el manejo conductual por parte del docente, las
acciones pedagdgicas llevadas a cabo con ély el material
diddctico utilizado para su atencién (ver Anexo 1). Toda
esta informacion servird de base para la planificaciéon de
actividades de apoyo en los contextos y en atencién
educativa que él recibe. Para esta accion, se utilizardn
estrategias evaluativas diversas, asi como los instrumentos
educativos necesarios de orden formal o informal que se
consideren pertinentes, para lo cual el docente encargado
de este servicio debe tener la preparacion necesaria. La
hoja de referencia a los Servicios de Problemas Emocionales
y de Conducta es el punto de partida de estas
evaluaciones (ver Anexo 2). En promedio, se espera que
todo el proceso evaluativo inicial se dé en el primer mes del
curso lectivo, incluyendo los objetivos a tfrabajar. Para
aplicar una prueba determinada se debe contar con los
conocimientos correspondientes para la aplicacion de la
misma. Las pruebas proyectivas del inconsciente son de uso
psicoldgico.

Atencién en el Contexto del Aula: Se frata de atender las
necesidades educativas de los estudiantes con problemas
emocionales y de conducta, dentro del grupo al que asiste
en forma conjunta con el docente encargado; por lo tanto,
se debe procurar un nivel de comunicaciéon y de coordi-
nacién éptimo entre la docente regular y el de educacién
especial, y no un proceso de fiscalizacién mutua. Para
realizar esta atencién se pueden utilizar varias estrategias,
entre ellas observacion, modelaje, apoyo en aplicacion de
las pruebas, recomendaciones en cuanto a métodos o
técnicas pedagdgicas especificas, asi como los recursos
diddcticos apropiados, segun las caracteristicas del
estudiante.
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En caso de que proceda una adecuacion significativa, serd
el docente de primaria quien la realice, para lo cual el
docente de apoyo del Servicio de Problemas Emocionales
le brindard sus aportes, por lo que siempre es importante
tener presente los dominios cognoscitivos, sociafectivos y
psicomotrices que tiene el estudiante y las exigencias del
curriculum.

Todas las acciones, los objetivos, las conclusiones y las
recomendaciones que el docente del Servicio de Pro-
blemas Emocionales y de Conducta realice, se deben
consignar en la Hoja de Visita al Aula (ver Anexo 5), de la
cual debe quedarle una copia al docente.

Este documento servird de control de actividades diarias vy
de informe parcial del trabajo que esté realizando el
docente de educacién especial.

Atencién Individual del Estudiante: En caso de que el
estudiante requiera apoyo individualizado por parte del
docente de Problemas Emocionales y de Conducta, segun
las necesidades detectadas en la evaluacion (problemas
de agresion, abuso sexual, depresidn y otros de orden de
atencién mds personalizada), éste se dard fuera del horario
de clases del grupo regular al que asiste, aunque se deben
considerar las particularidades de cada situacion. El
docente de Problemas Emocionales y de Conducta
organizard el horario en particular y contard con una
programacién educativa individual, que surge de los
procesos de evaluaciéon realizados, con su respectivo
Control de Avances (ver Anexo 16), para este estudiante.
Los resultados de esta intervencién se anexardn poste-
riormente a su expediente vy si el docente regular lo solicita,
se le brindard una copia para el Expediente Acumulativo
del estudiante. El tiempo de atenciéon de cada estudiante
qgueda sujeto a criterios del docente; sin embargo, se
recomienda que sea atendido al menos dos lecciones a la
semana, ya que debe existir la debida continuidad en sus
procesos de atencién.

Atencién en Grupo del Estudiante: Si una vez que se realiza
la evaluacién del estudiante se considera que pueden ser
atendidas sus necesidades educativas junto a ofros
estudiantes, se formardn grupos de 3 a 5 estudiantes, como
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mdximo. Cada grupo se atenderd al menos durante 2
lecciones a la semana y puede tenerse una planificaciéon
educativa para ellos (ver Anexo 12), la cual surge de las
evaluaciones previas y considerando sus individualidades,
por lo tanto sus evaluaciones deben ser individualizadas.

El criterio para atender estudiantes en grupo dependerd de
diversas caracteristicas, como edad, beneficio del trabajo
colectivo, similitud de conductas presentadas, intereses de
los estudiantes, capacidad de trabajo grupal, necesidad de
apoyos para el aprendizaje de frabajo en grupo, apren-
dizaje de conducta social, autocontrol de impulsos,
aumento de nivel de tolerancia y manejo de la frustracion,
entre otras. Es indispensable que el estudiante de atencidn
grupal tenga un nivel de tolerancia minimo para per-
manecer con ofros companeros.

5. Atencién del Contexto Escolar y Comunal: En caso de que
en el ambiente escolar o en la comunidad existan factores
gue no sean propicios para el desarrollo educativo de un
estudiante matriculado, el docente del Servicio de Pro-
blemas Emocionales y de Conducta puede intervenir
principalmente estableciendo redes de apoyo, orienta-
ciones educativas y conductuales generales a los docentes
y a los padres de familia sobre el manejo de estos factores
o su influencia en el comportamiento y la atencién
educativa del estudiante. Para este efecto se realizard un
informe descriptivo de la situaciéon, cudles estrategias se
utilizaron para su atencién, los resultados obtenidos y las
principales recomendaciones que se brindaron (ver Anexos
S5y 6).

6. Contexto Hogar: El docente realizard al menos una visita al
ano al hogar de los estudiantes de su matricula que asi lo
requieran, y en casos particulares realizard la cantidad de
visitas que considere necesarias, para determinar aquellos
aspectos que puedan intervenir en el manejo del estudiante
y asi hacer las sugerencias del caso (ver Anexo 6), siempre
gue no vayan en perjuicio del resto de estudiantes que se
afienden en el servicio. Se recomienda que en la medida de
lo posible el docente del servicio de apoyo visite el hogar de
cada estudiante matriculado en el servicio y que coordine
acciones con el docente regular a cargo del estudiante,
para realizar dicha visita juntos.
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De no poder readlizarse estas visitas por factores ajenos a al
docente, dichas razones se deben manifestar por escrito al
director de la escuela, y él debe dar su visto bueno.

7.

48

Orientacion a Padres o Encargados: Esta accién se puede
realizar de acuerdo con las particularidades y necesidades
de cada hogar o familia relacionadas a la atencién edu-
cativa del estudiante mariculado en el Servicio de Apoyo.
Esta accién se puede realizar en forma grupal o individual,
con el planeamiento respectivo, para lo cual se pueden
utilizar los instrumentos denominados Programacion de
Actividades (ver Anexo 7) y Atencion a Padres de Familia o
Encargados (ver Anexo 8). La orientacién debe partir de las
necesidades que los educadores de apoyo, los educadores
regulares, los estudiantes y los mismos padres de familia
hayan logrado distinguir. EIl docente de apoyo deberd
realizar al menos dos entrevistas al ano con los padres o
encargados de cada estudiante de su matricula, para
determinar aspectos que puedan intervenir en la atencidn
de las conductas del estudiante y asi elaborar los planes de
orientacién a padres de la manera mds objetiva. Se cuenta
con 2 lecciones semanales para ejecutar esta accion.

Asesoramiento a Docentes: Esta accidén se llevard a cabo
con todos los docentes de la institucién en que estd incluido
el Servicio de Apoyo Fijo de Problemas Emocionales y de
Conducta; para ello el docente encargado programard all
menos un proyecto semestral, de acuerdo con las nece-
sidades detectadas en el personal de la institucién, en
relacion a las necesidades de los estudiantes con pro-
blemas emocionales. Estas actividades se planeardn en
coordinacién con la direccién de la escuela. El recurso
humano que se requiera y las técnicas por utilizar, quedan a
criterio del docente de Problemas Emocionales y de
Conducta y se escribirdn en el modelo Programacién de
Actividades (ver Anexo 7).

Coordinacion Interinstitucional y Redes de Apoyo: El
docente de Problemas Emocionales y de Conducta esta-
blecerd coordinaciones con otras instancias y personas que
puedan apoyar la atencion de sus estudiantes, cuando las
circunstancias lo requieran o de acuerdo con las necesi-
dades de cada estudiante a cargo. Estas acciones y sus
respectivos resultados quedardn por escrito en el expe-
diente del estudiante y una copia en el expediente acu-
mulativo que mantiene el docente regular del estudiante.
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10. Programacioén Semanal Diaria: En el documento Progro-
macién Semanal Diaria (ver Anexo 9) se indican las horas y
los dias en que se visitan los estudiantes y las acciones que
se llevardn a cabo con estos. En este particular todos los
estudiantes en matricula deben visitarse en su aula, al me-
nos una vez al mes; las prioridades de atencién o visita en el
aula se establecen segun las necesidades de los estudiantes
y las situaciones del contexto. Para que esto sea efectivo,
los docentes regulares a cargo tienen la obligacién de
comunicarle los cambios en los horarios de la instituciéon
educativa, a la docente de apoyo, para que ella a su vez
tfome las previsiones del caso y si es necesario comunigque,
los cambios en la programacién semanal diaria a la Direc-
cion del centro educativo donde estd ubicado el codigo.

De igual forma, el docente de apoyo fijo le comunicard al
docente encargado del grupo los cambios en los horarios
de su programaciéon semanal diaria con la anticipaciéon
necesaria, para que éste tome las medidas necesarias.

De los resultados de esta programacién el docente de
apoyo debe brindar un informe frimestral a padres de
familia y otros educadores. Se debe mencionar en este
informe la efectividad del proceso de atencion, recomen-
daciones educativas y académicas y aspectos a reforzar
del docente de apoyo debe estar lista al principio de cada
semana.

11. Informe Final: De igual manera que se establecen las
necesidades educativas del estudiante y su entorno escolar,
familiar y comunal al principio del curso lectivo, también al
terminar se le elaborard un informe descriptivo, con los logros
alcanzados, con las metas por cumplir para el ano siguiente y
las recomendaciones pertinentes. Si el estudiante lo requiere
se pueden brindar orientaciones con respecto a la parte
cognitiva y psicomotriz. Es importante que a este informe final
se le adjunten recomendaciones para frabajar en la clase, en
el hogar y en periodos de vacaciones (ver Anexo 10).

Una copia de este informe deberd ser entregada al
docente encargado y otfra debe quedar en el expediente
de Servicio de Problemas Emocionales y de Conducta. El
original se le dard a quien esté encargado del estudiante.

En caso de que el estudiante se egrese del Servicio de
Apoyo Fijo, porque no requiere mds atencién, el docente le
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elaborard un informe de egreso (ver Anexo 10). Si el
estudiante no se presentd mds al Servicio de Apoyo, se debe
agregar una nota en el expediente del Servicio de Apoyo,
con copia a su expediente acumulativo y a la direccién de la
institucion, en la que haga constar dicha situacién, firmada
por la docente de este servicio y por el docente regular, para
que se tomen las medidas respectivas.

12. Expediente del Estudiante: Los expedientes de los estudiantes

del servicio de Problemas Emocionales y de Conducta deben
ser guardados con la mayor discrecién profesional posible y
permanecer en orden, ademds hay que colocar siempre en
la portada una hoja de datos personales, la hoja de
referencia y toda la informaciéon restante, la mds reciente
sobre la anterior, clasificada por ano. Los expedientes deben
permanecer siempre dentro de la institucién, aun cuando
finalice cada curso lectivo o cuando ya el estudiante no
asista mds al Servicio de Apoyo, y siempre han de estar
debidamente archivados y protegidos. Estos expedientes
podrdn ser consultados por Asesores de Educaciéon Especial,
Asesor Supervisor del circuito, el Director de la institucion,
Comité de Apoyo y Equipos Regionales Itinerantes, padres de
familia o responsables directos del estudiante o por una
orden de juez ; otras personas deberdn tener la aprobacion
del director de la institucion educativa.

En caso de que se requiera enviar el expediente del
estudiante a ofra institucion, esto se realizard de Direccién
Escolar a Direccién Escolar, o via Asesoria Regional de
Educacion Especial, y tiene que quedar en la institucion que
lo envia una copia de dicho documento y una constancia
del tfrdmite que se estd realizando, fechada y firmada por el
director de la institucidn, por el docente del Servicio de
Apoyo y por el encargado del estudiante. Este envio es
privado, por lo que el expediente ha de ir debidamente
empacado para su seguridad y proteccion.

La Direccion de la institucidon puede aprobar la copia del
expediente para los encargados de los estudiantes u ofras
personas en casos especiales (investigaciones educativas,
procesos legales...).

El expediente del estudiante del Servicio de Apoyo Fijo es
confidencial, por lo que debe ser manejado por el docente
encargado de dicho servicio, con la discrecién que un
documento de esta importancia exige.
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13. Toma de decisiones. En caso de que se den situaciones

14.

parficulares y que se requiera una toma de decisiones
técnicas en las que haya serias dudas, es conveniente
discutir la situacion, siguiendo un orden jerdrquico con la
Direccion de la Escuela, el Asesor Regional de Educacién
Especial, el Asesor Nacional de Educacion Especial corres-
pondiente. Esto se hace mediante solicitud escrita.

Seguimiento y centros. Le corresponde a la Direccion del
Centro de Educacién General Bdsica darles seguimiento y
control a las acciones del profesor de Apoyo Fijo en Pro-
blemas Emocionales y de Conducta, y realizar su respectiva
coordinacién con las Asesorias de Educacién Especial.

Requisitos de Ingreso del Estudiante al Servicio de Apoyo Fijo en
Problemas Emocionales y de Conducta

Si el estudiante pertenece a la institucion, debe poseer los
siguientes requisitos:

Presentar la hoja de Referencia al Servicio de Problemas
Emocionales y de Conducta, completada por la docente
de grupo, firmada por las personas correspondientes: |a
docente regular encargada del estudiante, la respectiva
Asesora Regional de Educacidén Especial o el Asesor
Nacional en Problemas Emocionales y de Conducta; estos
dos Ultimos firmardn en el caso de que el estudiante se
refiera de una institucion a otra para evaluacion o que ellos
hayan completado dicha hoja de referencia (ver Anexo 2)
Ser valorado integralmente por el docente encargado del
servicio de Apoyo Fijo en Problemas Emocionales y de
Conducta de la institucion al que fue referido, y contar con
su aval para ingresar.

Estar matriculado en un nivel educativo de la educacién
General Bdsica en | y Il Ciclo, Educacion Preescolar o
Educacion Especial de la institucion, y asistir regularmente.

Estar seguro de que el servicio de apoyo cuenta con
espacio en su matricula, de lo contrario serd anotado en
una lista de espera.

Poseer un informe escrito elaborado por el docente regular,
gue explique las conductas y las implicaciones de estas en
el dmbito educativo que presenta el estudiante, asi como
las acciones que se han llevado a cabo con él (técnicas o
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estrategias utilizadas, qué ha hecho el docente con el
estudiante en la clase) para atender las necesidades
educativas surgidas de su problema de comportamiento.

e Brindar otfros datos médicos, psicoldégicos, educativos o
técnicos, si se poseen.

¢ Informarle por escrito al padre de familia o al responsable
directo del estudiante sobre el Servicio de Apoyo de
Problemas Emocionales y de Conducta que va a recibir ély
el horario correspondiente, lo cual lleva a dicho encargado
al compromiso de respetar y seguir los lineamientos y las
orientaciones que el docente de este Servicio de Apoyo le
ofrece al estudiante; se puede elaborar una nota de
compromiso para que el encargado del estudiante firme.

Si el estudiante pertenece a otra institucion:

**Transitorio 1”

Debido a la falta de servicios educativos para estudiantes con
problemas emocionales y de conducta en muchas instituciones
educativas del pais, se atenderdn en los servicios de apoyo fijo
ya existentes en el circuifo, un promedio de fres a seis ninos de
instiftuciones aledanas, para estudiantes con problemas emo-
cionales y de conducta en las que no existan dichos servicios,
mientras se abren cddigos en ellas. Una vez abiertos los codigos
en las respectivas escuelas éstos estudiantes tendran prioridad
de atencidon en los mismos. Para lo anterior las Asesoras
Regionales de Educacion Especial deben contar con un registro
de las instituciones que cuentan con estos servicios de apoyo. Los
estudiantes se desplazardn a la escuela en que deberdn ser
atendidos, solo en situaciones prioritarias definidas en coordi-
nacién con la Asesoria Regional de Educacion Especial y la
Direccién de la Escuela, el docente de apoyo fijo se desplazard
a la institucidon en la que estd matriculado el estudiante. Para
llevar a cabo este transitorio se cumplirdn las siguientes dis-
posiciones:

e Presentar una Nota de Referencia emitida por la Asesora
Regional de Educacién Especial o por el Asesor Nacional de
Problemas Emocionales y de Conducta (ver Anexo 13),
dirigida a la institucién en la que se encuentra ubicado el
Servicio de Apoyo de Problemas Emocionales y de Con-
ducta, para la respectiva evaluacion y posible ubicacién
del estudiante.

e Poseer una Hoja de Referencia para el Servicio de
Problemas Emocionales y de Conducta completada por la
docente de grupo al que asiste el estudiante, firmada por
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las personas correspondientes: la docente encargada, el
director de la institucién educativa y la respectiva Asesora
Regional de Educacién Especial, o el Asesor Nacional en
Problemas Emocionales de y Conducta (ver Anexo 12).

e Ser valorado educativamente y admitido por el docente
encargado del Servicio de Apoyo Fijo en Problemas Emocio-
nales y de Conducta de la institucidn a la que fue referido.

e Estar maftriculado y asistir a un nivel educativo de la Edu-
cacioén General Bdsica (I'y Il Ciclo), Educacion Preescolar o
Educacion Especial. Sin embargo, la atencién en el Servicio
de Apoyo Fijo de Problemas Emocionales y de Conducta de
estudiantes que asisten a Servicios de Educacion Especial,
Servicio de Apoyo en Retardo Mental, Problemas de
Aprendizaje y otros, se debe hacer sélo en casos muy
calificados, para lo cual se coordinardn las acciones
pertinentes entre el docente encargado de este servicio y el
que atfiende al estudiante regularmente. Al igual que los
demds estudiantes que asisten al servicio de Problemas
Emocionales y de Conducta, el estudiante de Educacion
Especial debe cumplir con todos los requisitos solicitados. Un
estudiante que es atendido en el Servicio de Apoyo Fijo de
Problemas y de Conducta no debe ser atendido por el
docente itinerante de la misma especialidad y viceversaq,
excepto cuando se inician los enlaces para que un
estudiante de un Cenfro de Educacién Especial se estd
trasladando a una institucion regular.

e Contar con espacio en la matricula del Servicio de Apoyo
de Problemas Emocionales y de Conducta, de lo confrario
serd anotado en la lista de espera.

e Poseer un informe escrito; en caso de usar la Hoja de Re-
ferencia al Servicio de Problemas Emocionales y de Conducta
F-A, brindado por el docente regular a cargo, debe explicar
las conductas que presenta el estudiante, las acciones que se
han llevado a cabo con él y las técnicas o estrategias
utilizadas (qué ha hecho el docente con el estudiante en la
clase para atender el problema de conducta).

e Aportar ofros datos médicos, psicoldgicos o educativos que
se tenga.

e Lainstitucion de la que proviene el estudiante debe informarle
por escrito al padre de familia o al responsable directo del
estudiante sobre el servicio de Apoyo de Problemas
Emocionales y de Conducta que él va a recibir, lo cual lleva a
dicho encargado al compromiso de respetar y seguir los
lineamientos y las orientaciones que el docente de este
servicio de apoyo le ofrece al estudiante. Se puede elaborar
una nota de compromisos para que el encargado firme.
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Criterio para el egreso del estudiante del servicio de apoyo

* Para que un estudiante deje de asistir a los Servicios de
Problemas Emocionales y de Conducta se debe cumplir al
menos uno de los siguientes requisitos:

e Alcance de los objetivos propuestos para atender las
necesidades educativas por las cuales fue remitido al
servicio y que no requiera mds atencidn en el mismo.

* Acuerdo firmado por la docente a cargo del Servicio de
Apoyo, los padres de familia o la docente a cargo del grupo
regular para no asistir al servicio, siempre y cuando no se le
esté negando el derecho a la educacion o a los apoyos
requeridos.

* Ausentismo, que implica no asistir al Servicio de Apoyo
injustificadamente al menos en cuatro ocasiones conse-
cutivas o seis alternas. En este caso otro estudiante tomard
su lugar y él pasard a la lista de espera de los estudiantes
que solicitan ingreso al Servicio de Apoyo.

e Abandono del grupo regular de Educacién General Bdsica,
Preescolar o Educacién Especial, al que asiste, excepto
casos especiales y muy esporddicos, para lo cual deberd
contar con la aprobaciéon del director de la institucion por
escrito.

e Disposiciones del reglamento interno de la institucion.

2.1.2.2. Centros de Educacion Especial

El docente de Apoyo Fijo de Problemas Emocionales y de
Conducta es quien cumple la funcién de ayuda o apoyo para
los estudiantes con necesidades educativas especiales
asociadas a discapacidad, retardo mental, pardlisis cerebral,
problemas visuales o auditivos, retos multiples y otras que
presentan problemas emocionales y de conducta, ubicados en
los diferentes niveles y programas educativos del Centro de
Educacion Especial. El apoyo se brinda con el objetivo de que
los estudiantes logren un mejor aprovechamiento de las
situaciones de ensenanza-aprendizaje en los que se ven
involucrados. No aplica el transitorio 1 (pdg. 52).

Para mejor comprension y seguimiento de este Servicio de

Apoyo Fijo de Problemas Emocionales y de Conducta, se
detallan los aspectos relacionados con su funcionamiento.
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1. Evaluacién Educativa del Estudiante y del Contexto Familiar,
Escolar y Comunal: En esta evaluacion se recolecta la
informacion pertinente al desempeno o funcionamiento del
estudiante, segun sea su edad, las dreas definidas por el
plan de estudios, las condiciones de los contextos, sus
interacciones con los iguales, con los docentes, el manejo
por parte del docente del aula, las acciones pedagdgicas,
el material diddctico usado, la familia y el hogar, entre otros
aspectos (ver Anexo 1). La informacién recabada servird de
base para la planificacién de objetivos y actividades,
necesarios para la atencidén adecuada del estudiante.

Los apoyos para esta evaluacion se pueden encontrar en la
Hoja de Referencia al Servicio de Problemas Emocionales y
de Conducta (ver Anexo 2), en pruebas formales e
informales de las que se tenga enfrenamiento previo, en las
enfrevistas a los padres de familia y principalmente en los
procesos de observacidon participativo y no participativo
que se pueden llevar a cabo, tanto en el contexto escolar
como en el comunitario en el que se desenvuelve el estu-
diante. En promedio, se espera que todo el proceso evalua-
tivo inicial se dé en el primer mes del curso lectivo, incluidos
informes de evaluacion y priorizando los objetivos a trabajar.

2. Atencién en el Contexto del Aula: Se frata de atender las
necesidades educativas del estudiante, dentro del grupo all
que él asiste en forma conjunta con el docente encargado
de su atencién directa. No se trata de fiscalizar la labor del
docente, por lo tanto, se debe procurar un nivel de comu-
nicacion y de coordinacion éptimo entre las partes. Para
brindar esta atencion, el docente de Servicio de Apoyo Fijo
puede utilizar varias estrategias, entre ellas observacion,
modelamiento, apoyo en aplicacion de las pruebas vy
recomendaciones en cuanto a métodos o técnicas peda-
gdgicas-conductuales, a recursos diddcticos apropiados y
otras acciones especificas en el campo que le corresponde.

El docente de Apoyo Fijo trata de brindar orientaciones
para la mejor atencion del estudiante, no es un asistente
personal del docente a cargo de la atencién, excepto que
por alguna condicién estratégica él lo considere necesario.
A su vez cabe mencionar que este docente tampoco debe
sustituir a ofros que no se presenten a dar sus respectivas
lecciones, en detrimento de los estudiantes que fiene
maltriculados en el servicio de apoyo que atiende.
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Todas las acciones que se realicen con el estudiante dentro
del grupo al que asiste regularmente, se deben consignar
en la Hoja de Visita al Aula (ver Anexo 5), de la cual debe
quedar una copia para el docente encargado y una para
el expediente del Servicio de Apoyo Fijo del estudiante, ya
que este documento también cumple una doble funcidn: la
de control de actividades diarias y de informe parcial. El
expediente del estudiante del Servicio de Apoyo Fijo es
confidencial, por lo que debe ser manejado por el docente
encargado de dicho servicio, con toda la discrecion que un
documento de esta importancia requiere.

Atencioén Individual del Estudiante: En caso de que el
estudiante precise apoyo individualizado, se dard fuera del
horario de clases, por lo que se deberd organizar el horario
en particular y contar con una programacion educativa
individual (ver Anexo 4), la cual deberd incluir un informe o
registro de avances.

Atencién en Grupo del Estudiante. Si una vez que se realiza
la evaluaciéon del estudiante se considera que puede ser
atendido junto a otros, se formardn grupos de 2 a 5 personas
como mdximo. Cada grupo se atenderd al menos durante
2 lecciones una vez a la semana. El criterio para atender
estudiantes en grupo dependerd de las caracteristicas y
apoyos requeridos por ellos, factores como edad, beneficio
del trabajo colectivo, similitud de conductas presentadas,
entre ofros, este tipo de apoyo se dard fuera del horario
lectivo regular del estudiante.

Atencién en Contexto Escolar y Comunidad: En caso de que
en el ambiente escolar o en la comunidad existan factores
gue no sean propicios para el desarrollo adecuado de un
estudiante matriculado, el docente del Servicio de Pro-
blemas Emocionales y de Conducta puede intervenir,
principalmente estableciendo redes de apoyo y ddndoles
orientaciones generales a los docentes y a los padres de
familia sobre el manejo de estos factores y la influencia de
estos en el comportamiento y la atencién conductual del
estudiante. Para este efecto se hard un informe descriptivo
de la situacién, de cudles estrategias se utilizaron para su
atencién, los resultados obtenidos y las principales reco-
mendaciones que se brindaron (ver Anexo 5). Todas las
acciones que se realicen con los estudiantes, incluyendo
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recomendaciones y planes de trabajo, deben ser cono-
cidas por las docentes y padres de familia, para que les den
el seguimiento respectivo en la clase y en casa.

6. Contexto Hogar: El docente deberd realizar al menos una
visita anual al hogar de cada estudiante de su matricula,
para defterminar aquellos aspectos que pueden estar
interfiriendo en su conducta, para hacer las sugerencias del
caso o tomar elementos importantes que se estén dando en
el hogar, ante los cuales el estudiante presente compor-
tamientos adecuados y extrapolarlos al aula (ver Anexo 6).
Dichas visitas se planeardn y pro-gramardn con suficiente
anticipacién. Deben tenerse en cuenta los imprevistos y las
emergencias de cada caso.

De ser posible, el docente se hard acompanar de personal
que conozca la zona que se va a visitar o personas de su
confianza que le sirvan de compania, o incluso de testigos
ante cualquier situacion que se presente.

7. Orientacién a Padres o Encargados: Esta orientacién
consiste en la atencién de padres para que se conviertan
en apoyos de sus hijos, tanto dentro de la institucion
educativa como fuera de ella. Dicha accidén se puede
realizar de acuerdo con las particularidades y necesidades
de cada hogar o familia de los estudiantes en matricula, ya
sea en forma grupal o individual, con el respectivo planeao-
miento en la Programacién de Actividades (ver Anexo 7) y
Registro Anecddtico Atencién a Padres de Familia o
Encargados (ver Anexo 8) y debe partir, al menos, de una
lista simple de necesidades detectadas por el docente o
manifestadas abiertamente por los miembros del hogar.

8. Asesoramiento o Capacitacidon Docente: Esta accidn se
llevard a cabo con los docentes de la institucidn en que
estd incluido el Servicio de Apoyo Fijo. Para ello, el docente
encargado de este servicio en coordinacién con la
direccién de la escuela, programard al menos una acti-
vidad de orientacién o capacitaciéon semestral, relacio-
nada con su trabajo dentro de la institucién, de acuerdo
con las necesidades detectadas en el personal, las
necesidades de los estudiantes o atendiendo a una progra-
macién institucional anual. Estas actividades se pueden
planear en el formato del documento Programacion de
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Actividades (ver Anexo 7). El recurso humano que se
requiera y las técnicas por utilizar quedan a criterio del
docente de Problemas Emocionales y de Conducta cuenta
con dos lecciones a la semana para desarrollarlo.

Coordinacioén Interinstitucional y Redes de Apoyo Comunal: El
docente de apoyo fijo establecerd coordinaciones con otras
instancias y personas que puedan colaborar en la atencién
emocional y conductual de los estudiantes. Cuando las
circunstancias lo requieran y de acuerdo a las necesidades y
caracteristicas de cada estudiante a cargo. Para dicho
efecto se utilizard la Hoja de Programacion de Actividades
(ver Anexo 7) con los resultados de esta coordinacion, de la
cual deberd adjuntarse una copia en el expediente del
estudiante. Cualquier coordinacion que se readlice debe
contar con el visto bueno de la direccion de la institucién.

Programacién Semanal-Diaria: En el documento Programa-
cion Semanal-Diaria (ver Anexo 9) se anotardn las estra-
tegias diarias para la atencién de los estudiantes que se
ejecutardn durante esa sesidn de frabajo y acciones
relacionadas con ellos como los dias de visitas. Para la
distribucion del tiempo de asistencia del docente a las aulas
de los estudiantes, se tomard en cuenta la condicion de
ellos, sus caracteristicas y necesidades particulares. El
estudiante se atenderd al menos una vez al mes dentro del
grupo regular al que asiste y una vez a la semana en el aula
del Servicio de Problemas Emocionales y de Conducta,
siempre considerando las necesidades o los imprevistos que
se dan en cada caso.

Para que lo anterior sea efectivo, los docentes de Atencidn
Directa tienen la obligacién de comunicarle los cambios en
los horarios de atencion de los estudiantes a la docente de
Apoyo Fijo, para que ésta a su vez tome las previsiones del
caso. De igual forma, si el docente de Apoyo Fijo realiza
cambios en su programacion semanal-diaria, debe notifi-
cdrselo con suficiente anticipacién, tanto al docente
encargado como al padre de familia o a los responsables
del estudiante para tomar las medidas necesarias.

Esta programacion debe estar lista a principios de cada

semana. De ella se derivardn los informes trimestrales de
cada estudiante.
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11. Informe Final: De igual manera que se establecen las
necesidades educativas del estudiante y su entorno escolar,
familiar y comunal al principio del curso lectivo, también all
terminar se elaborard un informe final descriptivo con los
logros alcanzados, con las metas por cumplir para el ano
siguiente, las recomendaciones pertinentes y si requiere
permanecer en el servicio durante el siguiente curso lectivo.
Si el estudiante lo necesita se pueden brindar orientaciones
con respecto alas dreas establecidas en el Plan de Estudios
aprobado para esta poblacién. Es importante que se
adjunten a este informe final recomendaciones para
tfrabajar en la clase, en el hogar o en periodos de
vacaciones (ver Anexo 10).

Dicho informe debe ser brindado a los padres de familia o a
los encargados del estudiante y debe quedar una copia en
el expediente de Servicio de Apoyo Fijo y otra en el
expediente regular.

Todo informe debe ir frmado y fechado por los docentes de
problemas emocionales y de conducta, asi como por los
docentes encargados del estudiante y sus responsables
directores que recibieron el documento.

12. Expediente del Estudiante: Los expedientes de los estu-
diantes del Servicio de Problemas Emocionales y de
Conducta deben ser guardados con la mayor discrecion
profesional posible y permanecer en orden; hay que
colocar siempre en la portada una hoja de datos
personales, la hoja de referencia completa y toda la
informacion restante, objetivos a trabajar, resultados
obtenidos por el estudiante, referencias, informes. La
infomacién mds reciente se coloca sobre la anterior,
clasificada por ano. Asi mismo, estos expedientes deben
permanecer siempre dentro de la institucion, debidamente
archivados y protegidos, aun al finalizar cada curso lectivo
o cuando ya el estudiante no asista mds al servicio de
apoyo, siempre deben permanecer al alcance del docente
que atfiende el Servicio de Apoyo.

El docente de Apoyo Fijo le facilitard documentos de este
expediente o el expediente completo para su revision al
Director del Centro de Educacién Especial, a los comités
internos de apoyo de la institucién, a los Asesores
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Nacionales o Regionales de Educacién Especial, al Asesor
Supervisor del circuito o al Equipo Regional Itinerante del
circuito, padres de familia o responsables directos. Ofras
personas sélo pueden tener acceso a los expedientes
personales de los estudiantes bajo la autorizacion del
director de la institucién.

En caso de que se requiera enviar el expediente del
estudiante la otra institucién, esto se realizard de Direccién
Escolar a Direccién Escolar, o via Asesoria Regional de
Educacion Especial-Direccién Escolar, sin terceras personas
y debe quedar en la institucion que lo envia una copia de
dicho documento y una constancia del frdmite que se estd
realizando, fechada y firmada por el director de la
institucion, por el docente del Servicio de Apoyo Fijo y por el
encargado del estudiante. Este envio es privado, por lo que
el expediente debe ir debidamente empacado para su
seguridad y proteccion.

Toma de decisiones: En caso de que se den situaciones
parficulares y que se requiera una foma de decisiones es
conveniente elevar la situacién al director del Centro de
Educacion Especial, para que se tomen las decisiones
pertinentes en forma conjunta.

Si el docente tomd decisiones de emergencia, estas deben
ser notificadas lo mds pronto a la direccién del Centro de
Educacion Especial.

Seguimiento y control: Le corresponde a la direccion del
Centro de Educacioén Especial darles seguimiento y control a
las acciones del profesor de Apoyo Fijo en Problemas Emo-
cionales y de Conducta, y establecer las acciones corres-
pondientes en coordinacion con las Asesorias Regionales o
Nacionales de Educacién Especial correspondientes.

Informacidén a los padres: Se le debe informar por escrito a
los padres de familia o al responsable directo del estudiante
que él recibird el Servicio de Apoyo de Problemas
Emocionales y de Conducta, lo cual lleva a dicho
apoderado al compromiso de respetar y seguir los
lineamientos y las orientaciones que el docente de este
Servicio de Apoyo le ofrece al estudiante. El compromiso se
adqguiere cuando la persona encargada o responsable
firma la hoja de referencia; sin embargo, para mayor
seguridad del docente, se puede elaborar una nota escrita
para que el encargado del estudiante firme.
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Requisitos de ingreso

Si el estudiante pertenece a la institucidon, debe poseer los
siguientes requisitos:

e Ser valorado educativamente por el docente encargado
del Servicio de Apoyo Fijo de Problemas Emocionales y de
Conducta del Centro de Educacién Especial. Esta eva-
luacién implica un proceso en el que se ven incluidos los
diferentes contextos en los que desenvuelven el estudiante
y las personas que los rodean. Posterior a esto se debe
elaborar un informe escrito, que debe ser analizado por un
comité técnico de la institucion.

e Contar con el aval técnico del docente o del cuerpo
docente, de Problemas Emocionales y de Conducta, que lo
evalla y lo sehala como candidato para este servicio.

e Estar matriculado en algun nivel educativo en el Centro de
Educacién Especial y asistir regularmente (cada estudiante
debe ser considerado individualmente para la foma de
decisiones).

e Se debe disponer de espacio en la matricula para su ingreso
al Servicio de Apoyo de lo contrario serd anotado en la lista
de espera para futuro ingreso, que se dard segun la
disposiciéon de espacio en la misma.

e Contar con la aprobacién estricta del director del Centro
de Educacion Especial, o en caso de que exista en la
institucion, del Consejo Técnico del Centro de Educacién
Especial que analizd la situacidn de este estudiante para
ingresar al servicio. En caso de divergencia se recurrird a la
Asesoria Regional o Nacional de Educacién Especial, que
hard las acciones pertinentes.

* Poseer un informe escrito brindado por el docente regular a
cargo, que explique las necesidades educativas relacio-
nadas con problemas de comportamiento que presenta el
estudiante, las acciones que se han llevado a cabo con él,
asi como las técnicas o estrategias utilizadas (qué ha hecho
el docente con el estudiante en la clase para atender el
problema de conducta. Este informe debe realizarse sélo en
el caso de haber usado la Hoja de Referencia F-A.

e Presentar un diagndstico médico que compruebe el origen
orgdnico, psiquidtrico, de los problemas conductuales que
presenta el estudiante (no es indispensable, excepto sile es
solicitado por la institucién por situaciones justificadas que
asi lo ameriten).
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Adjuntar otros datos médicos, psicoldgicos y educativos de
los que se tfenga conocimiento.

Informarle por escrito al padre de familia o al responsable
directo del estudiante que él recibird el Servicio de Apoyo
de Problemas Emocionales y de Conductaq, lo cual lleva a
dicho encargado al compromiso de respetar y seguir 10s
lineamientos y las orientaciones que el docente de este
Servicio de Apoyo le ofrece al estudiante. El compromiso se
adqguiere cuando la persona encargada o responsable
firma la hoja de referencia; sin embargo, para mayor
seguridad del docente, se puede elaborar un permiso
escrito para que el encargado del estudiante firme.

Si el estudiante proviene de ofro Centro de Educacion Especial

En caso de traslado de un Centro de Educacion Especial a otro,
cuando el estudiante asiste a un Servicio de Apoyo Fijo, él
cumplird con los siguientes requisitos:
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Respetar los trdmites establecidos para los traslados de
estudiantes establecidos por cada institucion y el rglamento
de tfraslados del Ministerio de Educacién Publica.

Presentar copia del expediente del Servicio de Problemas
Emocionales y de Conducta, completo. Tiene que incluir
informes de evaluacién, confroles de avances, planes de
frabagjo y todo documento que pueda orientar a los do-
centes que le atenderdn; ademds debe presentar un informe
escrito brindado por el docente de problemas emocionales
que tenia a cargo el estudiante, que explique las conductas
que presenta, asi como las acciones que se han llevado a
cabo con él, las técnicas o estrategias utilizadas que se han
ejecutado en la clase para atender sus necesidades
educativas asociadas a sus problemas de comportamiento.
Ser valorado integralmente por un docente activo de la
institucion a la que ingresard, al seguir el proceso debido.
La Direccién de la institucion serd la encargada de
informarle por escrito al padre de familia o al responsable
directo del estudiante, de que éste cuenta con espacio
para que reciba el Servicio de Apoyo, segun la evaluacién
realizada; de lo contrario serd anotado en la lista de espera,
para un futuro ingreso.

Agregar ofros datos médicos, psicoldgicos educativos de los
que se fengan conocimiento.
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Requisitos de egreso

Para que un estudiante se egrese del Servicio de Apoyo Fijo de
Problemas Emocionales y de Conducta del Centro de Educao-
cion Especial, debe cumplir algunos de los siguientes puntos:

e Consecucion de los objetivos propuestos para mejorar las
conductas por las cuales fue remitido al servicio.

* Acuerdo por escrito y firmado, enfre la docente a cargo del
Servicio de Apoyo vy los padres de familia o la docente
regular encargada del grupo al que asiste el estudiante, por
diversas razones, como enfermedad muy grave, peligro y
ofras debidamente justificadas, en tanto no se le esté
negando su derecho a la educacién o su acceso a servicios
educativos de apoyo.

e Ausenfismo, el cual implica la no asistencia injustifica-
damente, cuatro ausencias continuas injustificadas o seis
alternas injustificadas.

e Abandono del grupo regular al que asiste, excepto en casos
especiales, para lo cual deberd contar con la aprobacién
escrita del director del Centro de Educacién Especial.

e Disposiciones del reglamento interno de la institucion.

e Aspectos legales que asi lo indiquen.

Evaluacion de estudiantes en Centros Educativos Especiales

Es importante aclarar que por disposiciones del Ministerio
Educacién Publica estipuladas en su programa de Regio-
nalizacién, los estudiantes que procedan de otras Direcciones
Regionales diferentes de donde se encuentra ubicado el
Centro de Educacion Especial, deben ser atendidos en su
propia regién educativa. Pero en el Centro de Educacién
Especial si se procederd a redlizar la evaluacidon corres-
pondiente de aquellos estudiantes remitidos desde estas
Regiones Educativas, por medio de una referencia de los
Asesores Regionales o Nacionales de Educacioén Especial, si en
ellas no se cuenta con un servicio adecuado que pueda
realizar dicho proceso.

El informe escrito de esta evaluacidén se entregard a la
respectiva Asesoria Regional de Educacion Especial, a través
del responsable directo del estudiante, quien tendrd una copia
de la misma, y al que se debe hacer su respectiva devolucidn
técnica (explicaciéon directa al encargado de los resultados de
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la evaluacion, esta explicacién la realizard quien haya rea-
lizado el proceso de evaluacion). Con dicho informe la Asesoria
Regional de Educacioén Especial de donde procede el nifo,
deberd tomar las acciones pertinentes, dentro de su regién.

Una evaluaciéon no le garantiza a ningun estudiante su ingreso
inmediato a un Servicio de Apoyo de Problemas Emocionales y
de Conducta.

Referencia de estudiantes a Centros de Educacién Especial

Conrespecto alos estudiantes de ofras instituciones educativas
0 no escolarizados, se debe considerar que algunos de ellos no
deben ser referidos al Centro de Educacién Especial para su
evaluacién, ni pedir la solicitud de ingreso; entre ellos se
encuentran aquellos:

e Diagnosticados con déficit atencional que pueden ser
atendidos en el sistema regular.

e Con problemas conductuales asociados a situaciones
psicosociales, por ejemplo drogadiccion, desintegracién
familiar, violencia doméstica, desintegracién social, pro-
cesos fransculturales (inmigracion, barreras culturales o
idiomdticas...), los cuales pueden ser atendidos por equipos
profesionales interdisciplinarios, trabajadores sociales, psico-
logos, entre ofros, en sus instituciones educativas.

e Que no han sido valorados por médicos u otros profe-
sionales de la Salud que confirmen algun tipo de alteracion
con serios problemas conductuales severos (para Centros
de Educacién Especial solo en casos de duda razonable).

e Con problemas de aprendizaje que presentan dificultades
conductuales en las escuelas regulares.

e Que requieran una valoracion pedagdgica pero no
presentan problemas conductuales.

e Con retraso psicomotor o Retardo Mental, u otras discapa-
cidades que no presenten problemas de conducta o que
No requieran apoyos en estos servicios.

e Ajenos a la institucidn a quienes sus encargados desean
pagarle una evaluacién, o reevaluacién (evaluaciones
privadas).

Serdn evaluados por los docentes del Servicio de Apoyo en

Problemas Emocionales y de Conducta del Centro de Educao-
cion Especial aguellos estudiantes:
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e Con diagnéstico de Sindrome de Autismo, Sindrome de
Asperger, Sindrome de Rett y otros similares que regular-
mente se asocian con dificulfades conductuales, que
requieran de un sistema de apoyos educativos permanente
y prolongado.

¢ Con manifestaciones conductuales de origen orgdnico
como agresidn, ecolalias, autoestimulacién, carencia de un
repertorio conductual bdsico, conductas disruptivas y otfras
que no ha sido posible atender en el aula regular con los
apoyos ofrecidos.

e Con problemas de conducta, de origen orgdnico, que no
han sido escolarizados.

e Menores de 5 anos con problemas emocionales y de
conducta por los cuales no pueden tener acceso a otros
servicios educativos o el tipo de apoyos requerido, segun sus
necesidades educativas.

* Que a criterio de las Asesorias Nacionales o Regionales de
Educacion Especial ameriten su evaluacion.

2.1.3. Servicios Educativos de Atencién Directa para Estudiantes
con Problemas Emocionales y de Conducta

2.1.3.1. Centros de Educacioén Especial

Para mejor comprension y seguimiento del Servicio Educativo
de Atencion Directa para Estudiantes con Problemas Emo-
cionales y de Conducta, ubicado en un Centro de Educacion
Especial, a continuacion se detallan algunos aspectos rela-
cionados con su funcionamiento:

El docente de Atencién Directa de Problemas Emocionales y de
Conducta es aquel que atiende educativamente a un grupo
especifico de estudiantes con problemas emocionales o de
conducta, asociadas otras discapacidades o no, del Centro de
Educacién Especial. En el caso de que los problemas
emocionales y de conducta se asocien a otra discapacidad,
para ser atendidos en el Servicio de Atencidn Directa, deben
predominar sus problemas emocionales y de conducta frene a
la ofra discapacidad. Esto debe quedar muy bien establecido
por el docente del Servicio de Atencién Directa y el Consejo
Técnico de la institucion.

En los Centros de Educaciéon Especial en los que se atiendan
diversas discapacidades, este no es un servicio de transicién de
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un nivel a ofro, o de una discapacidad a otfra. Para que un
estudiante sea visto en el Servicio de Atencidén Directa, debe ser
evaluado previamente por los docentes destacados en estos
servicios y tiene que contar con el aval del Consejo Técnico de
la instituciéon, para considerar la posibilidad de ingresar alli, lo
cual serd posible siempre que la evaluacidon lo determine vy
haya espacio dentro de la matricula del docente. En caso de
divergencia, se realizard la consulta pertinente a las respectivas
Asesorias de Educacion Especial.

Las funciones del docente de Atencion Directa operan de la
siguiente manera:

1. Evaluacién Educativa del Estudiante y del Contexto Familiar,
Escolar y Comunal. En esta se recolecta la informacién
pertinente al desempeno o funcionamiento del estudiante,
segin sea su edad, las dreas definidas por el plan de
estudios y las condiciones de los contextos, asi como sus
interacciones con los iguales, con los docentes, la atencidn
del docente de aula, las acciones pedagdgicas, el material
diddctico, la familia y el hogar, entre otros. Esta evaluacion
servird de base para la planificacion de actividades de
atencién directa para los estudiantes, conforme el plan de
estudios aprobado para los Centros de Educacion Especial.

Los apoyos para esta evaluacion se pueden encontrar en
pruebas formales e informales, en enfrevistas a los padres de
familia y principalmente en los procesos de observacion
participativos y no participativos que puedan llevarse a
cabo con el estudiante, tanto en el contexto escolar como
en el comunitario en el que se desenvuelve. En promedio, se
espera que todo el proceso evaluativo inicial se dé en el
primer mes del curso lectivo.

2. Atencién en el Contexto del Aula: Se trata de atender en
forma integral las necesidades educativas del estudiante,
siguiendo las dreas del plan de estudios aprobado vy
actividades extracurriculares, conjuntamente con el hogar,
procurando un nivel de comunicacion y coordinacién
6ptimo entre ambas partes. Es tarea del docente de
Servicio de Atencién Directa brindar orientacion y recomen-
daciones al hogar para el avance del trabagjo con el
estudiante. En situaciones especificas, principalmente
cuando exista la coordinacion interprofesional, este do-
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cente debe brindar la informacidén que posee y los apoyos
educativos necesarios para la atencién integral del estu-
diante. Todas las acciones que se ejecuten con él se deben
consignar en su expediente.

3. Atencién del Estudiante: Una vez redlizada la evaluacion de
los estudiantes, el docente decidird la forma en que serdn
agrupados para su atencidn, si no le es especificada desde
la direccion del Centro Educativo. Puede atenderse a los
estudiantes en grupos de 2 a 8 ninos, segun las necesidades
y caracteristicas de ellos. En caso de que un estudiante
requiera apoyo individualizado, este se dard en horario
regular de clases y deberd contar con una pro-gramacion
educativa individual (Ver Anexo 4). Se garan-tizard atencion
a los estudiantes la mayor cantidad de lecciones de
atencién o al menos, dos veces por semana. Los periodos
de atencion varian de un nivel a otro, segun el plan de
estudios aprobado. Los resultados de la atencion del nino
deben quedar por escrito en su expediente.

Para la distribucién de estudiantes se pueden tomar en
cuenta los criterios del Centro de Educacién Especial
Neuropsiquidtrica Infantil, especificados mds adelante.

4. Atencién Escolar y Comunidad: En caso de que en el
ambiente escolar o en la comunidad existan factores que
no sean propicios para el desarrollo adecuado de un
estudiante que tiene en su matricula, el docente del Servicio
de Problemas Emocionales y de Conducta puede intervenir
principalmente estableciendo redes de apoyo y dando
orientaciones generales a otros docentes y a los padres de
familia sobre el manejo de estos factores, la influencia de
estos en el comportamiento y la atencién conductual del
estudiante. Para tal efecto, se completard un informe
descriptivo de la situacién, de cudles estrategias se utilizaron
para su atencidn, los resultados obtenidos vy las principales
recomendaciones que se brindaron.

5. Contexto Hogar: El docente podrd realizar visitas al ano al
hogar de cada estudiante de su matricula, para determinar
aquellos aspectos del hogar que pueden estar interviniendo
en la conducta del nino, para hacer las sugerencias del
caso o para tomar elementos importantes ante los cuales el
estudiante presente comportamientos adecuados y poder
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extrapolarlos al aula (Ver Anexo 6). Dichas visitas se
planeardn y programardn con suficiente anticipacién.
Deben tenerse en cuenta los imprevistos, las emergencias y
las situaciones especificas de cada caso. Los datos
recabados durante las visitas, las recomendaciones vy
conclusiones, deben quedar por escrito en el expediente
del estudiante.

En casos necesarios y de ser posible, el docente debe
hacerse acompanar de personal que conozca el sitio que
se visita o de personas de confianza que acompanen o
sirvan de testigos ante cualquier situacion que se presente.

De no poder realizarse estas visitas debido a factores fuera
del control del docente, él debe especificarlo por escrito a
la direccidon de la escuela y debe conservar una copia entre
sus documentos sellado y firmado por el director de la
institucion.

Orientaciéon a Padres o Encargados: Esta accién se puede
realizar de acuerdo con las necesidades y particularidades
de cada estudiante, de su familia o del mismo docente;
siempre se debe realizar con el respectivo planeamiento en
la Programacién de Actividades (ver Anexo 7) y en el
Registro Anecddtico Atencién a Padres de Familia o
Encargados (ver Anexo 8). Dicha orientacién se debe hacer
concretar en forma sistemdtica, al menos mensual o
bimensualmente; no necesariomente debe quedar total-
mente bajo la responsabilidad del docente de atencién
directa, se pueden coordinar acciones con ofros profe-
sionales para realizarla.

Asesoramiento Docente: Esta accidn se llevard a cabo con
los docentes del Centro de Educacion Especial, al que estd
adscrito el cddigo; para ello el docente del Servicio de
Atencién Directa programard una actividad semestral-
mente. Esta actividad surge de las necesidades detectadas
en el servicio, de una necesidad del docente de Atencidon
Directa o de sus estudiantes con miras a una programaciéon
anual de actividades, o de cualquier otra fuente, siempre y
cuando esté relacionado con el servicio de atencién directa.
Se programard el asesoramiento docente en coordinacién
con la direccién del centro de Educacién Especial, en el
modelo Programacion de Actividades (ver Anexo 7).
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El docente de Atencion Directa establecerd la coordi-
nacion con el recurso humano que se requiera; las técnicas
por utilizar (charlas, murales, video foros...) quedan a criterio
de las necesidades o posibilidades de la institucion y de este
profesional.

En el caso de existir varias docentes en un mismo Centro de
Educacion Especial, se pueden unir en grupos para brindar
un proyecto de orientacién o asesoramiento sobre temas
especificos a los demds docentes de la institucion.

8. Coordinacioén Interinstitucional y Redes de Apoyo Comunal:
Cuando las circunstancias lo ameriten o de acuerdo con las
necesidades de cada estudiante que se tiene a cargo, se
pueden establecer coordinaciones con otras instancias y
personas que puedan colaborar en la atencién de ellos.
Para tal efecto se utilizard la hoja de Programacion de
Actividades (ver Anexo 7), y se adjuntard en el expediente
del Servicio de Atencién Directa del estudiante un informe
de esto, con los resultados obtenidos. Cualquier coordi-
nacion que se realice debe contar con el visto bueno de la
direccién de la institucion.

9. Programacién Semanal-Diaria: En el documento Progra-
macién Semanal-Diaria (ver Anexo 9) se indican las horas y
los dias en que se atiende a los estudiantes u otfras acciones
relacionadas con ellos, como visitas al hogar, excursiones,
visitas a empresas. En la distribucion del tiempo de la
asistencia al estudiante al aula se tomard en cuenta su
condicién, sus caracteristicas y las necesidades particulares
que él presente; también se tomardn en cuenta emer-
gencias o imprevistos.

Esta programacién debe estar lista a principios de cada
semana. Para que esta sea efectiva, la cual debe estar a
principios de cada semana, sea efectiva, los docentes del
Servicio de Atencion Directa tienen la obligacién de
comunicar por escrito los cambios en los horarios de
atencién de los estudiantes al hogar, para que se tomen las
previsiones del caso.

10. Informe Final: De igual manera que se establecen las
necesidades educativas del estudiante condicion y su
entorno escolar, familiar y comunal al principio de cada
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curso lectivo, también al concluir el mismo se elaborard un
informe final descriptivo con los logros alcanzados en todas
las dreas propuestas por el plan de estudios, con metas por
cumplir para el ano siguiente y las recomendaciones perti-
nentes. Es importante que a este informe final se le adjunten
recomendaciones para trabajar en el siguiente curso lectivo,
en el hogar o en periodos de vacaciones (ver Anexo 10).

Expediente del estudiante: Los expedientes de los estu-
diantes del Servicio de Problemas Emocionales y de
Conducta deben ser guardados con la mayor discrecion
profesional posible y permanecer en orden, colocando
siempre en la porfada una hoja de datos personales, la hoja
de referencia y toda la informacidén restante, incluyendo
objetivos prioritarios a trabajar, la mds reciente sobre la
anterior, clasificada por ano. Asi mismo, estos expedientes
deben permanecer siempre dentro de la institucion,
debidamente archivados y protegidos, aun al finalizar cada
curso lectivo o cuando ya el estudiante no asista mds all
Servicio. Estos expedientes podrdn ser consultados por
Asesores de Educacion Especial, el Director de la institucion,
Asesores Supervisores del circuito, Comité de Apoyo vy
Equipos Regionales ltinerantes, padres de familia y res-
ponsables directos de los estudiantes. Otfras personas
deberdn tener la aprobacion del director del Centro de
Educacion Especial.

En caso de que se requiera enviar copia del expediente del
estudiante a ofra institucion, esto se realizard de Direccién
Escolar a Direccién Escolar, o via Asesoria Regional de
Educacién Especial, sin involucrar a terceras personas,
guedard una constancia del frdmite que se estd realizando,
en la institucién que lo envia fechada y firmada por el
director de la institucién, por la docente del Servicio de
Apoyo y por el encargado del estudiante. Este envio es
privado, por lo que el expediente debe ir debidamente
empacado para su seguridad y proteccion.

La direccidn de la institucion puede aprobar la copia del
expediente para los encargados de los estudiantes u ofras
personas en circunstancias especiales (investigaciones
educativas, procesos legales...).

El expediente del estudiante del Servicio de Apoyo es
confidencial, por lo que debe ser manejado por el docente
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encargado de dicho servicio, con la discrecién que un
documento de esta importancia requiere.

El Centro de Educacion Especial deberd quedarse con una
copia de este expediente, segun plazo establecido por Ley.

Toma de decisiones: En caso de que se den situaciones
particulares en las que se requiera una foma de decisiones
muy delicadas, es conveniente elevar la situacién a la
Direccion del Centro de Educacién Especial, para que en
forma conjunta docente, administrador y otros involucrados
fomen las decisiones pertinentes. De tener que tomarse
decisiones muy delicadas de emergencia, estas deben ser
noftificadas lo mds pronto posible a la direccién del Centro
de Educacion Especial.

Seguimiento y control: Le corresponde a la Direccién del
Centro de Educacion Especial darle seguimiento y control a
las acciones del profesor de Atencién Directa en Problemas
Emocionales y de Conducta y su respectiva coordinacién
con la Asesoria de Educacion Especial respectiva.

Requisitos de ingreso al servicio

Si el estudiante ha permanecido en ofro grupo o servicio
educativo que no le corrresponde dentro del Centro de
Educacién Especial, por diferentes razones (ubicaciones inade-
cuadas, diagndsticos equivocados, falta de espacio...), ha de:

Poseer un documento de Traslado al Servicio de Problemas
Emocionales y de Conducta firmada por quienes avalaran
el traslado previo estudio de la situacion, por el Consejo
Técnico de la institucién y por el Director del Centro de
Educacion Especial.

Poseer un informe escrito, brindado por el docente que lo
afiende, que explique las necesidades educativas que
presenta el estudiante, las acciones que se han llevado a
cabo con él y las técnicas o estrategias utilizadas (qué ha
hecho el docente con el estudiante en la clase para
atender estas necesidades educativas).

Ser valorado educativamente por el docente encargado
del Servicio de Atencidon Directa en Problemas Emocionales
y de Conducta de la institucion y recomendar el ingreso all
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servicio. En caso de divergencia enfre las partes en cuanto
al ingreso de un estudiante, hay que consultar a la Asesoria
Regional de Educacién Especial.

Contar con espacio en la matricula del Servicio de Atencién
Directa. De lo contrario, el estudiante serd anotado en la
lista de espera para su posterior ingreso, cuando exista el
espacio correspondiente.

Aportar otros datos médicos, psicoldégicos o educativos que
se tengan.

Habérsele informado por escrito al padre de familia o al
responsable directo del estudiante que este recibird el
Servicio de Atenciéon Directa de Problemas Emocionales y
de Conducta, lo cual lleva a dicho encargado al compro-
miso de respetar y seguir los lineamientos y las orienfaciones
que el docente de este servicio de apoyo le ofrece al nino.
Se puede elaborar una nota de compromisos para que el
encargado del estudiante firme.

Si el estudiante proviene de otra institucién o no ha estado en
ofras instituciones educativas y debe ingresar al servicio de
Atencién Directa, los encargados deben:
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Poseer una nota de referencia emitida por el Asesor
Regional de Educacion Especial o el Asesor Nacional de
Problemas Emocionales y de Conducta (ver Anexo 12),
dirigida al Centro de Educacién Especial que cuenta con
los Servicios de Atencidén Directa en Problemas Emocionales
y de Conducta, para que la envie al docente a cargo de
dicho servicio y se lleve a cabo el debido proceso de
evaluacién que senale si el estudiante requiere el Servicio
de Problemas Emocionales y de Conducta o no.

Presentar la Hoja de Referencia para el Servicio de
Problemas Emocionales y de Conducta completada por la
docente del grupo regular del que proviene, firmada por las
personas correspondientes: el director de la institucion
educativa, la respectiva Asesora Regional de Educacién
Especial, o la Asesora Nacional en Problemas Emocionales
de Conducta (ver Anexo 12).

En caso de no haber estado en otras instituciones escolares,
el padre de familia o responsable directo puede completar
la Hoja de Referencia, con ayuda del Asesor Regional de
Educacion Especial o de otfros especialistas en el campo de
la educacion o la salud. Esta hoja deberd llevar por escrito
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esta accidn e ir firmada por dicho responsable y por la
persona que colabord con ella para completar la boleta.

e Brindar diagndéstico médico que compruebe el origen
orgdnico de los problemas conductuales del nino, si la
institucién lo solicita lo cual serd solo en casos muy particu-
lares, debidamente justificado.

e Aportar otros datos médicos, psicoldgicos o educativos del
estudiante.

e El estudiante debe: ser valorado educativamente por un
docente encargado del Servicio de Atencion Directa en
Problemas Emocionales y de Conducta de la institucién.

e Contar con espacio en la matricula del Servicio de Apoyo
de Problemas Emocionales y de Conducta, en caso de
requerir el Servicio de Atencidn Directa, de lo contrario serd
anotado en la lista de espera, para su posterior ingreso, 1o
cual estard sujeto a la disposicion de espacio en la
matricula del Centro de Educaciéon Especial.

¢ Informarle por escrito al padre de familia o al responsable
directo del estudiante que el estudiante recibird el Servicio
de Atencién Directa de Problemas Emocionales y de Con-
ducta, lo cual lleva a dicho encargado al compromiso de
respetar y seguir los lineamientos y las orientaciones que el
docente de este Servicio de Apoyo le ofrece al estudiante.

e Contar con un compromiso por escrito del padre de familia
o encargado para recibir el Servicio de Atencién Directa de
Problemas Emocionales y de Conducta. (No es indis-
pensable).

e Poseer un informe escrito brindado por el docente regular a
cargo, que explique las conductas que presenta el
estudiante, las acciones que se han llevado a cabo con é],
asi como las técnicas o estrategias utilizadas (qué ha hecho
el docente en la clase para atender su problema de
conducta). En caso de no haber sido escolarizado, dicho
informe no se requiere.

Es importante aclarar que por disposiciones del Ministerio de
Educacién PuUblica estipuladas en su programa de Regio-
nalizacién, los estudiantes que procedan de otras Direcciones
Regionales, diferentes de donde se encuentra ubicado el
Centro de Educacion Especial, deben ser atendidos en su
propia Regién Educativa. Pero en el Centro si se procederd a
realizar la evaluacion correspondiente de aquellos estudiantes
referidos por estas Regiones, por medio de los Asesores
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Regionales o Nacionales de Educacion Especial o desde un
Centro de Educacién Especial a otro, si en ellas no se cuenta con
un servicio adecuado que pueda redlizar dicha evaluacion.

Conviene destacar que existen algunos estudiantes que no
deben ser referidos al Servicio de Atencidon Directa, ubicado en
el Centro de Educacidn Especial, para su evaluacion o solicitud
de ingreso, estos son aquellos:

e Diagnosticados con Déficit Atencional, que pueden ser
atendidos en Educacién General Bdsica, | y Il ciclo,
Preescolar con ofros servicios educativos de apoyo.

e Con problemas conductuales causados por situaciones
psicosociales, drogadiccion, desintegracion familiar, violen-
cia domeéstica, procesos transculturales (inmigracién, barreras
culturales, o idiomaticas...) estos deben ser atendidos en las
instifuciones educativas por equipos interdisciplinarios
institucionales u otros profesionales como trabajadores
sociales, psicoélogos, entre otfros. La excepcién a la regla se
hace cuando a causa de las situaciones anteriores medie un
dano orgdnico en el nino, que amerite su ingreso a los
servicios que brinda el Centro de Educacion Especial.

e Con problemas de aprendizaje que presentan dificultades
académicas y conductuales en las escuelas regulares.

¢ Que requieran una valoracién pedagdgica, pero que no
presentan necesidades de apoyo a nivel de problemas
conductuales.

e Con retraso psicomotor, retardo mental u otras discapa-
cidades que no presenten necesidad de apoyo conductual
prolongado o permanente.

e Ajenos a la institucion o de ella misma, cuyos encargados
desean pagar para que sean evaluados por los docentes
del Servicio de Apoyo de Problemas Emocionales y de
Conducta (evaluaciones privadas).

Requisitos de Egreso:

La condicion de estudiante regular del Servicio de Atencién
Directa se pierde por:

e Logro de los objetivos propuestos para mejorar las con-
ductas por las cuales se ha brindado atencidn al estudiante.
e Traslado del estudiante a otra institucion.
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e Reftiro expreso del Centro por situaciones especificas,
gestionado por el padre de familia o por los encargados del
estudiante. Lo anterior se realizard por escrito, ha de estar
debidamente justificado y debe estar firmado por la
docente a cargo del Servicio de Atencion Directa, por la
directora de la institucion y por dichos padres de familia o
encargados, hay que aclarar que no se le esté negando el
derecho a la educacién que el estudiante posee.

e Ausentismo o faltar a clases injustificadamente, conforme all
reglamento de matricula vigente y al reglamento interno de
la institucién, cuatro ausencias continuas injustificadas o seis
alternas injustificadas. Debe darse un andlisis previo sobre la
situacion del estudiante y el origen de las causas para tomar
decisiones y no afectdrsele su derecho fundamental a la
educacion.

e Abandono del sistema educativo y no aparecer matri-
culado en el ano siguiente.

e Consecucion de la condicion de egresado con respecto a
los servicios educativos que presta la institucion.

e Conclusiéon la Educacion Especial por edad de egreso.

e Clausura del Centro de Ensenanza Especial.

e Renuncia por escrito de los padres al derecho de atencion
que les brinda en el Centro de Educacion Especial, en tanto
al nino no se le esté negando su derecho de continuar su
educacién o posibilidad de recibir los apoyos educativos
pertinentes.

* Ausencia del estudiante al menos durante un mes desde el

inicio del curso lectivo aun cuando haya sido matriculado

en el periodo establecido..

Disposiciones del reglamento intferno de la institucion, el cual

no debe violar sus derechos.

2.1.3.2 Centro de Educacién Especial Neuropsiquidtrica Infantil
( C.E.E.N.L)

El Centro de Educacion Especial Neuropsiquidtrica Infantil
(C.E.EEN.L) es una institucidn escolar que forma parte del
Ministerio de Educacion PuUblica, con los deberes y derechos
que poseen todas las escuelas publicas de Costa Rica. Los
servicios educativos que ofrece son de la modalidad de
Atencién Directa; asi mismo se brindan materias comple-
mentarias como Educacion Fisica, Educacion para el Hogar,
MuUsica, y servicios complementarios en terapia del lenguaje,
terapia fisica, psicologia y trabajo social.
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En él se atienden nifios, nifias y adolescentes que presenten
problemas emocionales y de conducta provocados por
alteraciones orgdnicas que, por su severidad, en forma
femporal o permanente, no pueden escolarizarse en la
instituciones regulares o no pueden ser atendidos en ninguno
de los servicios existes en ofras instituciones (Villegas, 1999).

En su mayoria, quienes ingresan al C.E.E.N.l. como estudiantes,
presentan algun tipo de alteracién orgdnica, que muchas
veces se clasifican como Sindrome de Autismo, Sindrome de
Asperger, Encefalopatia Crénica no Progresiva, Sindrome de
Rett, Esquizofrenia, y otros cuadros que regularmente se
asocian con dificultades conductuales severas (adaptado de
Villegas, 2001).

Las caracteristicas de este Centro lo hacen Unico en su género
en el dmbito nacional, lo cual lo puede enmarcar como un
Centro de Educacién Especial especifico en la atencién de
estudiantes con necesidades educativas asociadas a problemas
emocionales y de conducta, con su vision y mision muy claros.

Requisitos de ingreso

Para ingresar al C.E.E.N.I fodo nino o adolescente debe cumplir
los siguientes requisitos:

e Poseer un documento de referencia para la direccién de la
institucion, emitida por la Asesora Regional de Educacion
Especial o el Asesor Nacional de Problemas Emocionales y
de Conducta (ver Anexo 12), en la que se solicita la
evaluaciéon del estudiante.

* Presentar una Hoja de Referencia para el Servicio de
Problemas Emocionales y de Conducta (ver Anexo 2)
completada por la docente del grupo del que proviene,
firmada y autorizada por las personas correspondientes: el
director de la institucidn educativa y la respectiva Asesora
Regional de Educacién Especial o el Asesor Nacional en
Problemas Emocionales y de Conducta.

e Presentar un informe escrito brindado por la docente regular
que tiene a cargo el estudiante, que explique las conductas
que él presenta, asi como las acciones que se han llevado
a cabo con él, las técnicas o estrategias utilizadas que se
han ejecutado en la clase para atender su problema de
conducta.
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e Ser valorado integralmente por un docente activo de la
institucién y contar con el aval técnico de este y del Consejo
Técnico de la institucién.

e Contar con espacio en la matricula del nivel y grupo que le
corresponda, segun la evaluacioén realizada. De lo contrario
serd anotado en la lista de espera, para un posterior ingreso,
dependiendo del espacio que quede vacante y el nUmero
de referencia que posea.

e Contar con el compromiso por escrito del padre de familia
o responsable directo del estudiante, para que reciba el
Servicio de Apoyo de Problemas Emocionales y de
Conducta. Esto conlleva, para el padre de familia, respetar
y seguir los lineamientos y las orientaciones que este Servicio
de Apoyo le ofrece.

e Poseer diagnoéstico médico que compruebe el origen
orgdnico de los problemas del estudiante (solo en caso de
duda razonable).

e Aportar otros datos médicos, psicoldégicos o educativos de
los que se tfenga conocimiento.

Es importante aclarar que por disposiciones del Ministerio de
Educacién Publica estipuladas en su programa de Regiona-
lizacién, los ninos que procedan de direcciones regionales
educativas aparte de San José, no ingresardn al C.E.E.N.I. Pero
si se procederd a redlizar la evaluacién correspondiente en
dicho Centro de aquellos estudiantes referidos por las ofras
regiones educativas, siempre que no exista en ellas un servicio
de apoyo adecuado que le brinde esta atencién a ellos. La
Asesora Regional de Educaciéon Especial agotard todas las vias
técnicas y administrativas, antes de referir a un nino o
adolescente, para ser evaluado fuera de su Regién Educativa.

Con dicha evaluacién, la Asesora Regional de Educacion
Especial de donde procede el nino, deberd tomar las acciones
pertinentes dentro de su regidon educativa. Por lo anterior quien
retire el informe de evaluacion deberd hacerlo llegar a la
Asesoria Regional de Educaciéon Especial correspondiente. Una
valoracion realizada en el C.E.ENN.I no le garantiza a ninguna
persona su ingreso al mismo.

Requisitos de egreso

La condicién de estudiante regular del Centro de Educacién
Especial Neuropsiquidtrica Infantil se pierde cuando:

Normas v Procedimientos de los Servicios de Apovo 77




Normas y Procedimientos en los Servicios ‘Educativos

El estudiante logra los objetivos propuestos para mejorar las
conductas por las cuales se le brindaba atencidn.

Se traslada el estudiante a ofra institucién o se hace retiro
expreso por condiciones especiales, a criterio de la
direccién del Centro, gestionado por el padre de familia o
por los encargados. Este documento debe estar escrito y
firmado por la docente a cargo del servicio que le brinda el
C.E.E.N.l, la directora de la institucidon y dichos padres de
familia o encargados, en tanto no se le niegue el derecho a
la educacién que el estudiante posee.

El nino falta a clases injustificadamente, conforme al
reglamento de matricula vigente y al reglamento interno de
la institucion. Si el encargado desea reingresar al estudiante,
tendrd que realizar todos los trdmites de ingreso otra vez.

El alumno abandona injustificadamente el grupo al que
asiste, por un mes o mds, excepto en casos especiales, que
deberdn ser analizados en la direccién del C.E.E.N.I.

El estudiante sale del sistema educativo y no aparece
matriculado en el ano siguiente sin justificacion alguna, lo
cual queda a criterio de la directora de la institucion.

El nino ha alcanzado la condicién de egresado con
respecto a los servicios educativos que presta la institucion,
o concluye la Educacién Especial por edad de egreso.

Se clausura la instituciéon educativa.

Los padres o responsables renuncian por escrito al derecho
de atencién que les brinda el C.E.E.N.I., debido a situaciones
especificas, (enfermedades degenerativas, muy alto nivel
de agresion, severos problemas de manejo en el ambiente
y ofros impedimentos), siempre y cuando no se niegue el
derecho a la educaciéon o a recibir apoyos educativos que
requieren las personas.

El estudiante ha sido matriculado en el periodo establecido
y no se presenta a recibir clases, al menos durante un mes,
a partir del inicio del curso lectivo, previo andlisis de las
causas de este ausentismo.

Las disposiciones del reglamento interno de la institucién
que asi lo sefalan.
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Criterios para referir estudiantes al C.E.E.N.I

Serdn referidos al C.E.E.N.I, nifos, ninas y adolescente menores
de 17 anos** con problemas Emocionales y de Conducta que
presenten las siguientes condiciones:

*

Diagndstico de Sindrome de Autismo, Sindrome de
Asperger, Sindrome de Rett, Esquizofrenia y otros similares
qgue regularmente se asocian con dificultades conduc-
tuales.

Escolarizados con manifestaciones conductuales de origen
orgdnico como agresion, ecolalias, autoestimulacién, ca-
rencia de un repertorio conductual bdsico, conductas dis-
ruptivas de origen orgdnico y otras que no haya sido posible
atenderlas en el aula regular con los apoyos requeridos.
Problemas de conducta por dano orgdnico, no escola-
rizados, debido a la escasa posibilidad de atencion dentro
del aula regular.

Ninos menores de 5 anos con problemas de conducta, de
orden orgdnico, por los cuales no pueden tener acceso d
servicios educativos, para solventar sus necesidades
educativas.

Ninos referidos por Asesorias Nacional o Regional de
Educacion Especial.

Estudiantes que no deben ser referidos al C.E.E.N.I para su
evaluacion o su ingreso

*

k%

Ninos y adolescentes diagnosticados con déficit atencional
e hiperactividad, que pueden ser atendidos en el sistema
regular, Educacion General Bdsica, |y |l ciclo, o Preescolar.
Ninos y adolescentes con problemas conductuales o
emocionales causados por situaciones psicosociales, dro-
gadiccion, desintegracion familiar, violencia doméstica,
desintegracion social, procesos transculturales (barreras
culturales o idiomdaticas...), cuya necesidad de apoyo se
dirija mds hacia el drea psicoldgica que pedagdgica.

Estos estudiantes serdn remitidos, por las Asesoras Regionales
de Educacién Especial, al sistema hospitalario nacional o a

Este criterio de edad aumentard en el momento que se abra el cuarto ciclo
de la Educaciéon Especial en este Centro o se brinden los servicios
oportunos para estudiantes de mayor edad.
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Servicios de Apoyo Fijo de Problemas Emocionales y de
Conducta, ubicados en escuelas de Educacién General
Bdsica, Iy ll ciclo. La excepcion se hace cuando se presente
un problema conductual en el que medie un dano
orgdnico en el nifo, por alguna de las causas antes
mencionadas, y se puedan beneficiar de los Servicios de
Apoyo que brinda el C.E.E.N.I. En estos casos el director de
la institucidon en coordinacién con el Consejo Técnico de la
misma analizardn la situacion.

Ninos y adolescentes que presenten problemas discipli-
narios, por inadecuada atencién conductual de ofras
personas.

Ninos y adolescentes con problemas de aprendizaje que
presentan dificultades conductuales de diversa indole en
las escuelas regulares.

Ninos y adolescentes con problemas de lenguaje que
deben ser atendidos en servicios de audicion o lenguaje, o
terapia de lenguagije.

Ninos y adolescentes que requieran una valoracion
pedagdgica, pero que no presentan problemas conduc-
fuales.

Ninos con necesidades de apoyo conductual que pueda
brinddrsele en los Servicios de Apoyo Fijo de Problemas
Emocionales y de Conducta en instituciones educativas de
primaria.

Ninos y adolescentes con retraso psicomotor, Retardo
Mental u otras discapacidades que no presenten problemas
de conducta.

Ninos desfasados que presenten algunos problemas de
conducta por repitencia multiple.

Ninos y adolescentes cuyos encargados desean pagar para
que sean evaluados por los docentes del C.E.E.N.L.
(evaluaciones privadas).

Ninos y adolescentes que se encuentren en crisis con-
ductuales severas que requieran de internamiento hos-
pitalario.

Ninos y adolescentes que presenten dificultades comporta-
mentales por problemas metodoldgicos de sus docentes
regulares.

Oftros ninos a criterio del Director y Consejo Técnico de la
institucion, junto con las instancias Nacionales o Regionales.
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2.2 Estrategias y Grupos de Atencién

La forma de atencidén de los estudiantes en los diferentes
Servicios de Apoyo en Problemas Emocionales y de Conducta,
se redlizard segun las necesidades educativas y caracteristicas
que ellos presenten en sus evaluaciones (lectura, escritura,
matemdtica, ansiedad, frustracién, baja autoestima, inadecua-
das relaciones con los companeros, afectacién del desem-
peno académico, relaciones sociales, edad, ...). Se puede
brindar atencién en subgrupos, en forma individual, dentro del
grupo al que asisten regularmente o en forma mixta, segun los
criterios del docente que fiene a cargo este servicio, criterio
relacionado principalmente con los apoyos requeridos por el
estudiante. En caso de atencion subgrupal se recomienda un
promedio de 2 a 5 estudiantes por grupo.

Como se menciona anteriormente, tanto en los Servicios de
Apoyo Fijo en primaria como en Centros de Educacion
Especial, pueden atenderse estudiantes en forma grupal o
individual; sin embargo, se pretende que ellos sean atendidos
principalmente en el contexto aula, para lo cual los docentes
de apoyo fijo requerirdn frasladarse de un aula a ofra.

Es importante considerar que para tomar cualquier decisién de
agrupacion y atencién de los estudiantes, el docente debe
considerar ante ftodo los apoyos que ellos requieren. Un
ejemplo de esto, para los Centros de Educacion Especial, se
puede tomar de la propuesta del C.E.E.N.I.

A- Grupos de Atencién

Algunos criterios para la ubicacion segun apoyos requeridos,
adaptado de CEENI:

Los estudiantes pueden ser atendidos en forma grupal o
individual. Los grupos serdn denominados A, B, C, segin sus
necesidades de apoyo, estos criterios también pueden
ufilizarse, haciendo los ajustes pertinentes, tanto a los servicios
educativos que se dan en primaria como en Cenfros de
Educacién Especial.
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Grupo A

Para estar en un grupo A el estudiante requiere de los siguientes
apoyos para desarrollar su programa de estudio:

*

Minima instigacién fisica, aunque es necesaria la instigacion
verbal.

Reforzar hdbitos de trabajo

Incrementar nivel de tolerancia

Ampliar rango de integraciéon social

Aumentar periodos para permanecer sentado

Incrementar las destrezas de trabajo en grupo

Aprendizaje de Conducta prosocial simple (no interrumpir
cuando ofro habla, comer con la boca cerrada...)
Incrementar las habilidades de comunicacién (habilidades
mentalistas, entendimiento de metdforas, uso de pro-
sodia...)

Aprendizaje de estrategias de estudio.

Atencién de procesos académicos correspondientes a su
edad y nivel educativo segin plan de estudios corres-
pondiente (lectura, escritura,...)

Grupo B

Para estar en este grupo el estudiante requiere de los siguientes
apoyos para desarrollar su programa de estudio.

*

82

Instigacion fisica y verbal para el manejo de conducta
agresiva y autoagresiva de baja infensidad.

Apoyo para el control de conductas disruptivas.
Reforzamiento para el autocontrol de berrinches.
Entrenamiento en el frabajo independiente, aunque puede
realizar algunas acciones por si mismo.

Apoyo y entrenamiento en el seguimiento de instrucciones
complejas.

Ampliacién del rango de interaccién social.
Reforzacimiento de periodos de atencion, concentracién,
frabajo independiente, permanecer sentado y seguimiento
de instrucciones.

Entrenamiento minimo en conductas de independencia, de
autoayuda y conducta prosocial.

Entrenamiento en habilidades sociales y de comunicacion.
Atencién aprendizajes académicos bdsicos segun plan de
estudios correspondiente (lectura, escritura...)
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Grupo C

Para estar en este grupo el estudiante requiere de los siguientes
apoyos para desarrollar su programa de estudio.

*

*

Entrenamiento en la adquisicion de conductas bdsicas.

El establecimiento de un programa para la disminucién de
las conductas autoestimulatorias y autoagresivas.
Entrenamiento en el confrol de conductas agresivas.
Instigacion fisica y verbal para la ejecucién de sus trabajos.
Entrenamiento en conductas de independencia y auto-
ayuda.

Enfrenamiento para el seguimiento de instrucciones simples.
Entrenamiento en un sistema de comunicacion de acuerdo
con sus partficularidades.

Propiciamiento de conductas de interaccién, al menos
entre los otros dos estudiantes del grupo.

Entrenamiento para el aprendizaje de conceptos aca-
démicos funcionales (segun plan de estudios).

Atencién Individual
Centros de Educacién Especial

La atencién individual depende de las caracteristicas y nece-
sidades de los estudiantes y los apoyos que estos requieran
para llevar a cabo su programa de estudio.

*

*

Entrenamiento en la adquisicion de conductas bdsicas.
Entrenamiento para la disminucion de las conductas
autoestimulatorias y autoagresivas.

Instigacion fisica y verbal total para la ejecucidén de sus
frabajos y otras actividades.

Entrenamiento en conductas de independencia y auto-
ayuda.

Entrenamiento para el seguimiento de instrucciones simples.
Entrenamiento en un sistema de comunicacion de acuerdo
con sus partficularidades.

Atencién uno a uno, y en algunos casos con una asistente
para el manejo de problemas emocionales.

Estas subagrupaciones deben realizarse con los criterios
técnicos pertinentes, por lo que tanto el docente encargado
del grupo como el comité de apoyo de la institucién deben
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coordinar acciones para tomar las decisiones que mds
beneficien a los estudiantes.

En instituciones de educacién regular

La modalidad de atencién dependerd del criterio del docente
que atiende el Servicio Educativo de Problemas Emocionales y
de Conducta, sustentado en el proceso de evaluacién y en las
estrategias que plantee para la atencién del estudiante una
misma conducta puede ser atendida por dos docentes de
diferente forma y obtener ambos un buen resultado. En el
apartado siguiente se brindan algunas recomendaciones.

B- Estrategias Generales de Atencién

Ante las diversas situaciones que puede presentar un estu-
diante con problemas emocionales y de conducta, el docente
a cargo del servicio debe brindar un abordaje educativo con
variadas estrategias, entre ellas:

a. Atencién directa al estudiante en forma individual o grupal
fuera del contexto de aula regular.

b. Atencion en el contexto del aula regular para apoyar tanto
al estudiante como al docente en la dindmica que se
establezca en dicho dmbito.

c. Atencién en el contexto de la comunidad escolar, para
analizar aspectos ambientales que posiblemente estén
afectando el desempeno escolar del estudiante o para
identificar aquellos factores que lo favorezcan, y frasladarlos
a la institucién y a otros ambientes.

d. En el contexto del hogar, conocer y trabajar aquellos
factores que inciden en la condicion del estudiante desde
la dindmica familiar y la estructura de la mismai.

e. Asesoramiento y capacitacién a otros docentes para la
comprensidn y el manejo educativo de los problemas
emocionales y de conducta de los estudiantes.

f. Orientacién a padres de familia o encargados en lo
concerniente a informacion, guia y andlisis de las
necesidades que sus hijos presenten y especificamente en
los procesos de aprendizaje de ellos.
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Evaluacion educativa, que es un proceso continuo que
afraviesan las diferentes acciones del docente de apoyo
tanto hacia el estudiante como hacia el contexto. Puede
ser inicial, procesal o final.

Andlisis de casos en Comité de Apoyo Educativo, cuando se
frate de un estudiante perteneciente a su servicio, el
docente de apoyo debe colaborar en el proceso de andlisis
del caso con su entrega técnica correspondiente, si se le
solicita. Cuando el docente de Problemas Emocionales y de
Conducta es el Unico del drea de Educacién Especial en la
institucion formard parte del Comité de Apoyo Educativo de
la misma.

Seguimiento y apoyo de estudiantes que asisten a oftras
instituciones cercanas a la institucién sede: en el caso de
servicios ifinerantes ubicados en instituciones educativas
con direccién 1 & 2, escuelas unidocentes, segun las
diferentes condiciones (geogrdficas, de acceso, tiempo de
traslado, espacio en la matricula, entre otras) o Centros de
Educacién Especial.

Coordinacion interinstitucional y redes de apoyo comu-
nales, se trata de establecer vinculos de ayuda y coope-
racidn mutua con instituciones de otros sectores (Salud,
PANI, IMAS...) para atender las necesidades de los
estudiantes y sus familias.

Moddalidades de atencion del estudiante: La atencidon de los
estudiantes en los Servicio de Apoyo Fijo de Problemas
Emocionales y de Conducta se puede brindar de cuatro
maneras diferentes: en forma grupal, en forma individual, en
el contexto de aula y en forma mixta. Para determinar la
forma de atencidon el docente del Servicio Educativo de
Apoyo Fijo en primaria seguird criterios segun los apoyos que
el estudiante requiere.

Ejemplo de apoyos requeridos para frabajar en pequenos
grupos y logre mayor aprovechamiento de las situaciones de
ensenanza-aprendizaje:

*

*

Minima instigacién verbal para el didlogo

Aprendizaje de técnicas de autocontrol (de conductas
disruptivas leves, de la impulsividad, de la agresividad...), o
autoevaluacion, autoaprendizaje, técnicas de estudio.
Entrenamiento en el manejo de la angustia o la ansiedad
(aprendizaje de técnicas de relajacidon, angustia de
separacion, ...).
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Incremento en el trabajo colectivo y cooperativo.
Entrenamiento en habilidades sociales (orden, respeto al
frabajo del companero, esperar furno...).

Enfrenamiento en habilidades para el aprendizaje
(atencidén, concentracion, técnicas de estudios, establecer
rutina de trabajo...).

Entrenamiento en la resolucién de conflictos.

Ampliacién del rango de integraciéon social.

Ejemplo de apoyos requeridos para trabajar en atencién
individual:

*

Entrenamiento individual en el manejo de ansiedad,
frustracidn, agresividad que interfieren en sus habilidades
para el aprovechamiento de las experiencias de
ensenanza-aprendizaje.

Entrenamiento para el incremento de tolerancia, auto-
valoracion, autoaceptacion, relaciones sociales a nivel
escolar.

Entrenamiento en técnicas de relajacion, resolucion
individual de conflictos y otfras técnicas individuales.
Reforzamiento de hdbitos de estudio.

Aumento de periodos para permanecer sentado en el aula,
frabajando.

Apoyo para el control de conductas disruptivas.
Entrenamiento en el frabajo independiente.

Apoyo y entrenamiento en el seguimiento de instrucciones
complejas.

Entrenamiento en habilidades para la interaccién social.

Eiemplo de apoyos requeridos para trabajar en la atencién
mixta y en el contexto aula:

Entrenamiento en manejo de situaciones grupales.
Ejecucion de técnicas especificas en contextos grupales.
Orientacién de los miembros del contexto para la relacién
adecuada con el estudiante del Servicio de Apoyo.

En el caso de los Servicios de Apoyo Fijo en Centfros de
Educacion Especial, también se pueden seguir las recomen-
daciones anteriores con las adecuaciones respectivas segun
cada estudiante y las necesidades de la institucion.
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2.3. Rangos de Matricula

Los rangos de matricula en los Servicios Educativos de

Problemas Emocionales y de Conducta varian dependiendo
de la modalidad que se brinde.

Tipo de Rango de Cantidad
de Ubicacion Matricula de
Servicio (estudiantes) lecciones
Servicios Centros Educativos de
Educativos Educacion General
Apoyo Fijo Bdsica, Iy Il ciclos.

(S.EAAF.P) Ubicados en escuelas
(S.EAAF.CEE.)| con direcciénigual

o mayor a3 28 a 32 40
Centros de
Educacién Especial 16018
Servicio
Educativo
de Apoyo Centros de
[tinerante Educacién Especial 8all 40
(S.EALL)
En instituciones de De 15 20
Educacion Primaria estudiantes
Escuelas de divididosen 3 a 5

direccion 1 6 2,
0 unidocentes
de zonas
geogrdficamente
alejadas
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Tipo de
de
Servicio

Ubicacion

Rango de
Matricula
(estudiantes)

Cantidad
de
lecciones

Servicios de
Atencion
Directa
(S.AD))

Centros de
Educacion Especial

Nivel:
Estimulacion
Temprana
Edad:

0 a3 anos

Matricula:
10a12

40

Nivel:
Maternal
Edad:

3 a5 anos
Matricula:
8 anos

40

40

Nivel:

Kinder

Edad:
5a7 anos
Matricula:
6 a8 anos

0

Nivel:
| Ciclo
Edad:
7 a 10 anos
Matricula:
608

Nivel:
Il Ciclo
Edad:
10 a 14 anos
Matricula:
6a8

Nivel:
Il Ciclo
Edad:

14 a 17 anos
Matricula:
12 estudiantes
(en total)

40

40 lec. para:
2 Profesores de
Educ. Especial y
1 prof. técnico
(Artes Plésticas,

segun Plan
de Estudios
aprobado)
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Tipo de Rango de Cantidad
de Ubicacion Matricula de
Servicio (estudiantes) lecciones
Nivel:
Il Ciclo
Edad:
14 a 17 anos
Matricula:
12
(en total)
Nivel: 40 horas reloj
IV Ciclo para:
Edad: 2 profesores
17 a 18 anos de Educacion
Matricula: Especial
12 1 profesor
(en total) Técnico
(Artes Plasticas,
segun
Plan de
Estudios
aprobado)

En Centros de Educacién Especial, que no posean la cantidad
suficiente de estudiantes para completar un nivel y tengan que unir
estudiantes de diversas edades, se recomienda un rango de matricula
de 6 a 8 por docente. La programacion educativa de estos estu-
diantes, se debe brindar acorde a las necesidades educativas
reflejadas en su proceso de evaluacion inicial y segun el nivel en que
se encuentren.

Donde los estudiantes serdn atendidos en dos grupos en igualdad de
condiciones por el docente de Educacion Especial.

En caso de contar con estudiantes que requieran apoyos de muy alta

frecuencia, se requiere que la Direccion de la institucion realice las
acciones pertinentes para que se asigne un asistente de aula al grupo.
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De aspectos generales

Una vez descritos los diferentes tipos de servicios educativos
relacionados con Problemas Emocionales y de Conducta, que
se ofertan en Educacidon Especial, es importante tener
presentes las siguientes consideraciones:

Es comUn a todos los Servicios de Apoyo en Problemas
Emocionales y de Conducta, que cuando se requiera que
el estudiante sea referido de una institucion escolar un
Centro de Educacién Especial para su evaluacién, ingreso o
fraslado, supeditado a espacio, esto se haga mediante una
nota del Asesor Regional de Educacién Especial o del
Asesor Nacional de Problemas Emocionales y de Conducta
(ver Anexo 12) y la Hoja de Referencia debidamente
completada por el docente regular del estudiante (ver
Anexo 2).

Se adjuntan dos modelos de Hoja de Referencia (F.A y F.B),
las cuales pueden ser utilizadas segun la que el docente
encargado del Servicio Educativo de Problemas
Emocionales y de Conducta crea mds pertinente.

Las caracteristicas conductuales propuestas en la Hoja de
Referencia F-A no abarcan todas las caracteristicas de los
estudiantes. Se anotaron solamente aquellas que le pueden
estar dando dificultades al estudiante para su aprendizaje,
en el entendido de que todas las que se mencionan en ella
son tan significativas que hacen que él requiera del Servicio
de Apoyo en Problemas Emocionales y de Conducta.

Por ofra parte, este no es un documento que se gjuste a la
caracterizacion de toda la poblacién que se atiende en los
diferentes Servicios de Problemas Emocionales y de
Conducta, por lo que algunos aspectos mencionados en
ella no se adaptardn a las necesidades de determinados
servicios. Esta es una de las razones por las que todo
estudiante debe aportar un informe elaborado por las
docentes de los apoyos que ha recibido y los resultados
obtenidos; esto también es otra razdn por la que cuando se
remite a un estudiante a estos servicios, debe ser
adecuadamente evaluado por el docente encargado del
Servicio Educativo de Problemas Emocionales y de
Conducta correspondiente.

Se adjunta la Hoja de Referencia F-B; en esta el docente
que refiere a un nino a los servicios de apoyo en Problemas
Emocionales y de Conducta (PEC) debe ser lo mds amplio
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posible a la hora de describir las situaciones por las que
hace la referencia y los apoyos brindados por él a este
estudiante. En este caso no se requiere que el docente
envie el informe de los apoyos que el estudiante ha
recibido, ya que se espera que esto se incorpore dentfro de
la misma.

e« Todo estudiante que esté escolarizado y se remita a
cualqguier Servicio de Problemas Emocionales y de
Conducta, mediante la Hoja de Referencia F-A, debe
contar con un informe en el que se indiquen sus
caracteristicas mds relevantes (motivo de referencia) vy las
acciones que se han llevado a cabo con él para atender
sus necesidades (apoyos brindados). Este informe debe ser
elaborado por el docente regular que tiene a su cargo el
estudiante. Si se utiliza la Hoja de Referencia F-B, no se
requiere el informe anterior, pero la informacidén que se
brinde sobre el estudiante debe ser muy amplia. En ambos
casos si la informacién estd incompleta, la Boleta de
Referencia no deberd ser recibida por el docente del
Servicio de Apoyo de Problemas Emocionales.

e El apartado referente a las conductas que pueden estar
generando la necesidad de apoyo en el Servicio de
Problemas Emocionales y de Conducta, que se mencionan
en la Hoja de Referencia, se relaciona con aspectos de
abuso fisico, agresién familiar, abuso verbal, sobre
dependencia materna o paterna, abuso emocional,
problemas familiares severos, uso de drogas y ofros que se
consideren que influyen en el comportamiento diario del
estudiante.

e En caso de que un nino no se encuentre escolarizado, ni
cuente con una referencia de un profesional en salud
calificado y deba ser referido al Servicio de Problemas
Emocionales del Centro de Educacidén Especial que le
corresponde, deberd contar con la Nota de Referencia de
la Asesoria Regional o Nacional de Educacién Especial,
ampliamente completada, y de ser posible, los encargados
deben aportar evaluaciones, diagndsticos, referencias
antferiores y cualquier otro documento evaluativo o de
diagndstico que ellos posean, de otros profesionales que
hayan intervenido en la atencion del nifo.

* Los Centros de Educacién Especial pueden recibir refe-
rencias para la evaluacién, y si lo requiere, para el
respectivo ingreso, de nifos y jdbvenes con necesidades
educativas especiales asociadas a problemas emocionales
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y de conducta, de profesionales del sector hospitalario,
prioritariamente médicos especializados en su atencién, sin
la hoja de referencia antes mencionada; siempre y cuando,
quien sea referido pertenezca a la regidén educativa en la
que se encuentra dicha institucién y cuente con el aval de
la respectiva Asesora Regional de Educacién Especial o del
Asesor Nacional de Problemas Emocionales y de Conducta.
De lo contrario la referencia se remitird a la Direccién
Regional correspondiente.

En el caso de instituciones educativas publicas, se realizardn
referencias hacia las Asesoras de Educacién Especial
destacadas en cada una de las Direcciones Regionales del
pais, y ellas a su vez se encargardn de canalizar
apropiadamente estas referencias, agotando inicialmente
todos los recursos que la Regién Educativa posee antes de
pedir el apoyo en las ofras regiones educativas.

Todo trdmite de referencia y solicitud de apoyo de una
institucion a otra se hard a través de las Asesorias Regionales
de Educacién Especial o de la Asesoria Nacional de
Educacidn Especial.

Si el nino o adolescente remitido por otros profesionales estd
escolarizado, la referencia de estos profesionales en salud
se debe hacer acompanar de la Hoja de Referencia F-A o
F-B.

Si la Hoja de Referencia o la referencia enviada al Centro
de Educacion Especial no indica problemas emocionales o
conductuales que estén afectando el aprendizaje cognitivo
o motor del nino referido, la direccién del Centro debe
realizar una contrareferencia formal para la Asesoria de
Educacion Especial respectiva, para que esta a su vez la
envie al Servicio de Educacién Especial que le corresponde.
Todos los Servicios de Atencidon Directa cuentan con
lecciones semanales de coordinacion y orientacion familiar,
establecidas segun el plan de estudios aprobado para los
Centros de Educacion Especial, que serdn distribuidas
estratégicamente durante toda la semana, en el horario del
docente, considerando las caracteristicas y necesidades de
los padres, del estudiante, del docente, del entorno en que
se desarrolla el estudiante y el plan estratégico de cada
Centro.

Los Servicios de Apoyo Fijo en Problemas Emocionales y de
Conducta tomardn 8 lecciones semanales de las asignadas;
de estas lecciones dos serdn para la orientacién general
de padres de familia y encargados, dos para evaluar
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estudiantes de lista de espera, dos para coordinar con
docentes a los que se les atiende estudiantes y dos para
ejecutar el proyecto semestral de apoyo a los docentes.
Puede darse una calendarizacion alterna de estas lec-
ciones, por ejemplo una semana se evalla, otra se atiende
a padres o docentes.

e Estas ocho lecciones estardn debidamente justificadas ante
el director de la institucion, quien deberd darle su visto
bueno al horario de frabajo del docente de este servicio de
apoyo. Las lecciones serdn distribuidas durante la semana
estratégicamente; no se autoriza que se fomen todas en un
mismo dia, ni que se utilicen para reunirse con ofros
docentes a planear unidades de trabajo o actividades
extracurriculares que alejen al docente de sus funciones
especificas como docente de apoyo en Problemas
Emocionales y de Conducta.

e No se autoriza la aglomeracion de horas lectivas para
atender estudiantes, y asi dejar un dia libre a la semana, en
detrimento de la atencion de los estudiantes.

e En caso de darse abusos reiterados de los docentes en el
manejo de estas ocho lecciones, previamente compro-
bados, se autoriza a los directores de las instituciones para
que, aparte de la aplicacién de las sanciones adminis-
frativas que corresponden, las disminuyan o las eliminen. En
caso de que se dé esta situacion, el director debe hacer
llegar una nota al docente justificando la razén de estas
situaciones con copia a la Asesoria Nacional de Educacién
Especial. En el caso de que estas lecciones sean reducidas
o eliminadas, las mismas deben ser empleadas en la
atencidén de los estudiantes matriculados en el servicio y no
en ofras cosas.

e Los estudiantes de los Servicios de Apoyo ltinerante y Apoyo
Fijo deben ser atendidos fuera de su horario regular,
considerando sus situaciones partficulares. Los docentes
deben realizar las acciones necesarias para que el
estudiante se vea beneficiado. En caso de escuelas de
horario ampliado el estudiante podrd ser atendido dentro
de horario por lo que la docente del servicio de apoyo vy la
docente regular deben coordinar acciones para que el
estudiante no pierda materia. Para lograr esto se brindan
algunas recomendaciones a la docente regular:

1. Brindar al estudiante fotocopias del material.
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2. Variar el horario de atencidén semanalmente para que el
estudiante no pierda las mismas lecciones.

3. De ser posible sacar al estudiante solo en las lecciones
de espanol y matemdtica no sacarlo de las materias
complementarias, técnicas.

4. Utilizar materia vista en clase como medio para la
atencidén del estudiante en el Servicio de Apoyo.

5. Coordinar con el docente regular para que no se vea
materia nueva durante el periodo en que el estudiante
estd en el servicio de P.E.C., en caso contrario que se le
garantice al estudiante la explicacién de la misma.

Todo Servicio de Problemas Emocionales y de Conducta
debe contar con la matricula de estudiantes estipulada; si
existen mds estudiantes para ingresar a los servicios, estos
deben permanecer en una lista de espera, hasta que se
tenga cupo en el grupo y puedan ser atendidos. Esta lista
de espera puede ser atendida como uno de los proyectos
semestrales del docente.

Debido a las carencias de Servicio de Apoyo Fijo en
Problemas Emocionales y de Conducta en algunas regiones
educativas, los docentes encargados de estos, atenderdn
dentro de su matricula un promedio de tres a seis nifos,
procedentes de instituciones aledanas, pertenecientes al
circuito correspondiente o al mds cercano, siempre y
cuando dichas instituciones no posean un servicio de
apoyo. En caso de que en alguna de ellas se abra un
codigo de Problemas Emocionales y de Conducta, estos
ninos que asisten a otras instituciones serdn trasladados y
tendrdn la matricula prioritariamente en los servicios abiertos
en su escuela. Los estudiantes que sean atendidos fuera de
su escuela deben ser casos que verdaderamente consti-
fuyan situaciones de prioridad y que se hayan descartado
todas las opciones posibles dentro de su escuela. Para
regular la cantidad de nifos, sélo serdn atendidos
estudiantes de ofras instifuciones que hayan sido referidos
mediante una nota por Asesores Regionales de Educacién
Especial o por el el Asesor Nacional de Educacion Especial
de Problemas Emocionales y de Conducta y la hoja de
referencia completada por la docente que atiende
regularmente al estudiante. Para llevar a cabo la
asignacién de estudiantes las Asesoras Regionales de
Educacién Especial deberdn realizar la sectorizacion
correspondiente y hacer llegar a la misma la Asesoria
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Nacional de Problemas Emocionales y de Conducta. Una
vez abierto un cddigo de apoyo en P.E.C. la escuela de
procedencia del estudiante, este serd de atencion prio-
ritaria en dicho cdodigo.

Cuando no exista la poblacidn suficiente dentro de una
institucion para completar el rango de matricula aprobado
para un Servicio de Apoyo Fijo en instituciones educativas
de primaria, se permite aumentar el rango de matricula de
estudiantes provenientes de oftras instituciones aledanas,
que no cuenten con el servicio, como lo estipulado en el
tfransitorio supramencionado (pdg. 30).

En ningun servicio, fijo, itinerante en primaria se dan lecciones
para programacion de frabajo diario, mensual o semanal
(planeamiento).

Para servicio de apoyo itinerante:

En el caso de la matricula de los estudiantes de este Servicio
de Apoyo ltinerante para educacién primaria, se redlizard
en cada escuela atendida y se partird de la lista enviada a
la Asesora Regional de Educacién Especial para solicitar el
servicio. Al igual que en los ofros servicios, si la matricula
sobrepasa los rangos estipulados, el docente encargado
mantendrd una lista de espera por escuela.

En este servicio se contard con dos lecciones por semana
por institucion (mdximo 10 lecciones) para atender alterna-
damente tanto los estudiantes de la lista de espera, como a
los padres de familia, para evaluar ninos y coordinacién con
docentes a la que se atienden estudiantes.

La cantidad de lecciones de los servicios de Apoyo
ltinerante en primaria que cada docente posee debe ser
dividida entre las instituciones visitadas en partes iguales, al
igual que la matricula de estudiantes que atenderd.

Se recomienda que quien redlice la evaluacién anual del
docente itinerante de Problemas emocionales y de
conducta en primaria, sea el director de la escuela a la que
estd adscrito el cddigo como sede, con los aportes que le
brinden los directores de las demds instituciones; de ahi la
importancia que enfre los mismos directores mantengan
una comunicacion constante y acertada. Sin embargo, el
docente tendrd como jefe inmediato superior al director de
la escuela en la que se encuentre en el momento, asi
presentard incapacidades, justificaciones de ausencias y
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otros documentos administrativos al director de la escuela a
la que falte. En caso de tener que elevarse algun tipo de
proceso a favor o en contra del docente itinerante, lo
elevard el director de la institucidon en la que se realizd la
accidn, en coordinacién con el director de la escuela sede.
En caso de incapacidades u otras situaciones en que el
docente itinerante no asista a las instituciones, tramitard sus
incapacidades en la escuela sede y tendrd la obligacion de
noftificar la situacién a los demds directores.

La docente itinerante entregard anticipadamente la lista de
estudiantes que atenderd en cada institucion, el horario de
frabajo para cada director y uno general para el director
de la escuela sede, los planeamientos semanales y las
unidades de frabajo que deberd presentar anticipada-
mente a cada director, segin los estudiantes que atienda
en cada institucién.

En los Servicios de Apoyo Fijo y Apoyo Itinerante, ambos de
instifuciones educativas de primaria, pueden ser atendidos
estudiantes que asistan a otros servicios de educacién
especial, pero solamente en casos muy relevantes, para lo
cual se deben realizar los procesos de coordinacién
correspondientes, con la docente que los atiende.

En el caso de los estudiantes que son atendidos en los
Servicios de Apoyo Fijo de un Centro de Educacién Especial
y pasan a otro Centro de Educacion Especial, el servicio del
que proviene el estudiante debe brindarle las orientaciones
al nuevo servicio al que va a asistir el nino, a través de un
informe amplio y especifico, incluido en el expediente del
estudiante. En caso muy especifico estas orientaciones
pueden darse directamente entre las docentes, por un
fiempo prudente negociado entre ambas instituciones,
siempre y cuando el servicio que reciba al estudiante
solicite dicho apoyo; de otra forma estard asumiendo la
responsabilidad total del estudiante. Pasado este tiempo
prudencial, el nuevo servicio lo atenderd indepen-
dientemente.

Si el estudiante del Centro de Educacién Especial es
atendido por el Servicio de Apoyo ltinerante y es incluido en
un Servicio de Aula Infegrada, se le debe brindar al docente
al menos tres meses de seguimiento a la atencidén del
estudiante por parte del docente itinerante, tiempo en que
se debe orientar al profesional de este servicio para que le
de la mayor atencién. Pasado dicho tiempo se realizardn las
consideraciones necesarias y se ejecutardn las acciones
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pertinentes. Si en la institucién existe un Servicio Fijo de
Apoyo en Problemas Emocionales y de Conducta, el
docente itinerante debe coordinar la atencidon de su
estudiante en el mismo.

e Ya que los estudiantes presentan diferentes comportamientos
con diversos docentes o diferentes lecciones que reciben,
para brindar un mejor apoyo se recomienda, que los do-
centes de apoyo en Problemas Emocionales y de Conducta
visiten las aulas a las que asisten los estudiantes, en diferentes
momentos, previa negociacién tanto con los docentes
regulares como con los docentes de materias especiales.

e Los equipos de docentes itinerantes de Centros de
Educacion Especial mayores de cuatro miemlbros, contardn
con cuatro lecciones semanales para su coordinaciéon
interna; los restantes tendrdn dos lecciones.

* Todos los servicios de apoyo fijo e itinerantes de problemas
emocionales y de conducta, pueden atender dentro de su
matricula total, estudiantes provenientes de jardines de
ninos, independientes o anexos a las escuelas donde se
ubica el cddigo. Estos ninos deben desplazarse a la
institucion sede y cumplir con los mismos requisitos que los
demds estudiantes que reciben este servicio.

e Para lograr el punto anterior la Asesoria Regional de
Educacion Especial deberd realizar un proceso de sectori-
zacion pertinentes.

* Los ninos de jardines de ninos independientes a la escuela
sede, se deben considerar como estudiantes provenientes
de ofras instituciones, por lo que entran dentro del rango
estipulado en el Transitorio de la pdgina 52.

e Los servicios de apoyo fijo, tanto en Centros de Educacion
Especial, como en los de Educacion General Bdsica
deberdn realizar un proyecto semestral (2 anuales) para
atender las necesidades detectadas en el personal de la
institucion en la poblacidn estudiantil general, relacionados
con los estudiantes con problemas emocionales.

Normas v Procedimientos de los Servicios de Apoyo 97






pé

3.1. Curriculum

Dentro del marco de Atencién a la Diversidad, los Servicios de
Problemas Emocionales y de Conducta deben estar fundao-
mentados en un curriculum flexible, acorde con las nece-
sidades educativas y caracteristicas de los estudiantes y los
apoyos que él requiera. En él mismo deben considerarse no sdlo
las perspectivas del estudiante sino también las de sus respon-
sables, padres de familia, docentes y otros, segun los diferentes
contextos en que él se desenvuelve.

Los Centros de Educacién Especial que brinden los Servicios de
Atencidn Directa en Problemas Emocionales y de Conducta,
cuentan con los planes de estudio aprobados por el Consejo
Superior de Educacién, para el |, I, lil y IV ciclo. Para la atencidn
de estudiantes de Estimulaciéon Temprana, Maternal y Kinder,
también se recomienda el uso de la Guia Curricular para la
Estimulacién del Desarrollo Integral del Nino Menor de Seis ARos
del Ministerio de Salud, la Guia Diddctica para el Desarrollo y
Aprendizaje en Ninos de 0-3 anos, del Departamento de
Preescolar del Ministerio de Educacién Publica y el Programa
de Estudio de Educacién Preescolar (ciclo Materno Infantil) del
Ministerio de Educacién Publica.

Para los ofros servicios se recomienda la realizacién de pro-
gramas de frabajo segun las necesidades de los estudiantes y
los apoyos requeridos por ellos, realizando previa evaluacion.
Las estrategias de intervencion y evaluacidon educativas
quedan sujetas al docente del Servicio de Problemas Emo-
cionales y de Conducta, siempre y cuando queden dentro de
un marco educativo que busque el éxito constante del
estudiante, se buscard éxito académico y personal de los
estudiantes, atendiendo sus necesidades educativas, asi como
un mejor aprovechamiento de las situaciones de ensenanza-
apendizaje en los que el estudiante se ve inmerso.
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3.2. Metodologia de Trabajo en los Servicios Educativos para
Estudiantes con Problemas Emocionales y de Conducta

La metodologia usada por el docente, tanto para la eva-
luacién como para la atencidn de los estudiantes, debe ir en
relacion directa con la visidn y mision establecidas en el Centro
de Educacién Especial o en lainstitucion en la que estd incluido
el Servicio de Apoyo en Problemas Emocionales y de Con-
ducta. Debe presentarse de forma dindmica y participativa,
como un movimiento en el que se ven influidos, mutua y
constantemente, el estudiante, el docente y ofras personas que
los rodean, asi como los diversos contextos familiares, escolares
o comunitarios en los que el nino se desenvuelve.

Dado que hoy en dia se considera que la persona, como sujeto
inserto en la sociedad, se ve influida por las relaciones que se
dan en ella, se recomienda brindar especial atencién en el
contexto aula a los estudiantes que son atendidos en los
Servicios de Apoyo Fijo en Problemas Emocionales y de
Conducta, ya que es en este lugar donde se desea que él
aprenda estrategias que puedan generalizarse en los diferentes
contextos en los que se desarrolla. Todo lo anterior a la luz del
Paradigma de Atencidon a la Diversidad lo cual implica que el
docente se debe estar renovando profesionalmente.

3.3 Evaluacion en los Servicios Educativos para Estudiantes con
Problemas Emocionales y de Conducta

Es fundamental considerar que la evaluacion de los estudiantes
es un proceso que tiene diversos objetivos, pero sobre todo, es
un proceso cambiante y dindmico, con significado para todos,
en el cual se pretende describir una situacién relacionada con
una persona o con un grupo de ellas, que permita la toma de
decisiones mds pertinentes.

Por eso el docente debe trascender esquemas de evaluaciéon
fradicionales, que consideran al estudiante como un recep-
tdculo en el que se deposita y se extrae informacion, o un ser
pasivo que solamente recibe y no debe dar nada; el docente
estd llamado a realizar procesos de evaluacidn amplios vy
educativos en constante movimiento.

Se considera importante la aplicacion de algunas pruebas
formales e informales, prioritariamente pedagdgicas, y ofros
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como Autism Screnning Instrument for Planning Education
(ASIEP), Inventario de Espectro Autista (IDEA), Evaluacion por
Etapas (Método de M. Ota y Y. Nagai), Inventarios de Con-
ductas, pruebas pedagdgicas, escalas para la evaluacion
perceptual, Lista Walker, entre otras, las cuales quedan a
criterio del docente del Servicio de Problemas Emocionales y de
Conducta, para la evaluacion de las habilidades y destrezas de
los estudiantes.

La aplicacion de las pruebas debe hacerse con el debido
conocimiento de estas, no sélo en la prdctica sino también en
lo tedrico; por lo tanto, es primordial que se tenga la
preparacién adecuada para su aplicacién.

Las pruebas psicoldgicas, incluyendo las de inteligencia vy las
proyectivas del inconsciente, son de uso exclusivo de psico-
logos, lo cual no implica que los docentes las desconozcan; por
el confrario, es importante que las conozcan, sobre todo para
colaborar con los responsables de los estudiantes, o brindarles
apoyos a otros especialistas y realizar las recomendaciones
pertinentes. Estas pruebas no son de competencia del docente
de Problemas Emocionales y de Conducta, por lo tanto es
improcedente su aplicacién por parte de él.

Debe quedar claro que la aplicacién de pruebas formales o
informales no persigue etiqguetamiento de ningun estudiante,
sino la evaluacién de sus habilidades, destrezas buscar sus
necesidades educativas y ofros elementos que se relacionan
con su aprendizaje.

Se considera de mucha riqueza evaluativa la aplicacion de
otras estrategias como la observaciéon del estudiante en los
ambientes en que se desenvuelve, las relaciones que se dan en
estos, la observacion de las actividades de los sujetos en sus
diferentes ambientes y otros factores no contemplados dentro
de la formalidad, asi como las entrevistas a las personas
relacionadas con el estudiante, adultos, ninos y adolescentes,
para lograr extraer informacion relevante que brinde pautas
para la atencién de los estudiantes de una forma mds efectiva.

Cabe reiterar que la evaluacion orienta y permite adquirir
juicios de valor para la foma de decisiones con respecto al
proceso de ensenanza-aprendizaje, lo que implica un cambio
de lugar y de visidon del docente, que no debe considerar sdlo
las caracteristicas que posee el estudiante, sino también el
entorno en que él se desarrolla y los apoyos que requiere.
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2.4 Documentos del Docente

La siguiente es la lista de documentos que deben poseer |os
docentes para su labor diaria y que deben ser revisados por la
administracion (Directores de las instituciones, Asesoria Regional
de Educacion Especial o Asesoria Nacional de Problemas
Emocionales, Asesores Supervisores).

a.

Expediente de los estudiantes, completos y ordenados, o al
menos con: (Se recomienda este orden)

Hoja actualizada con datos personales del estudiante.
Hoja de Referencia al Servicio de Problemas Emocio-
nales y de Conducta completa. (firmada y fechada)
Boleta de Referencia de la Asesoria de Educacién
Especial (casos referidos de una institucién a ofra).
Informe de evaluacién inicial del estudiante.

Objetivos por trabajar con el estudiante en orden de
prioridad.

Plan de trabajo con el estudiante.

Control de avances del estudiante.

Informes de cierre de curso lectivo o de egreso del
servicio, con las recomendaciones correspondientes.
Anexos.

Informes de otros especialistas.

b. Planeamiento semanal/diario, unidades mensuales o bimen-

0O
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suales y crénicas del frabajo diario.
. Horarios de atencién (incluye lecciones de atencién a los
estudiantes, orientacién a padres, coordinacidén con
docentes, evaluaciones, proyectos)
Proyecto de orientacion (1 semestral)
Lista actualizada de estudiantes.
Hojas de Visita a las aulas, al hogar.
Registro de asistencia.
Trabajos de los estudiantes, realizados en sus lecciones de
atencién en el servicio.
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Anexos

MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA
DEPARTAMENTO DE EDUCACION ESPECIAL
ASESORIA NACIONAL DE PROBLEMAS EMOCIONALES
Y DE CONDUCTA

ANEXO 1
INFORME DE EVALUACION

Tipo de servicio brindado (Apoyo Fijo Primaria, Apoyo Fijo
Centro Educacién Especial, Atencién Directa, Apoyo
ltinerante en Primaria, Apoyo ltinerante de Cenfros de
Educacién Especial)

Nombre de estudiante

Fecha actual

Fecha de elaboracién del informe

Escuela proveniente, nivel, seccién, nombre de docente
regular

Motivo de atencidn al servicio educativo de apoyo
Técnicas utilizadas para la recopilacién de informacion
(Observacion, entrevista, Encuesta, Sociométricas...)
Instrumentos utilizados en la evaluacién (Nombre y re-
sultados)

Descripcién naturalista y actual del estudiante por dreas,
segun plan de estudios y resultados de las técnicas utilizadas
(resultados de la evaluacién).

Conclusiones

Recomendaciones

Observaciones generales

Nombre y firma del docente de Problemas Emocionales y
de Conducta.

Firma vy sello de director de la institucién.

Firma de recibido.

Los datos generales del estudiante se pueden realizar en forma
de biografia breve.
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MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA
DEPARTAMENTO DE EDUCACION ESPECIAL
ASESORIA NACIONAL DE PROBLEMAS EMOCIONALES
Y DE CONDUCTA

ANEXO 2
F-A HOJA DE REFERENCIA

Cada docente de grupo debe aportar al Servicio de Problemas
Emocionales y de Conducta la informacién que se le solicita en
esta boleta. Para que un estudiante sea evaluado, atendido o
frasladado a los Servicios Educativos de Apoyo para estu-
diantes con Problemas Emocionales y de Conducta, debe
contar con el apoyo de sus docentes, por lo cual, cuando el
docente firme este documento, estard comprometiéndose en
la atencion y el apoyo del estudiante, segun las orientaciones
que le brinden en este servicio.

Fecha:

Docente que
refiere: Firma:

Responsables del

estudiante: Firma:
*Vo. Bo. Direccidn: *Vo. Bo. Asesoria Educ.
Especial:

(* Sélo en caso de referencia de una institucién a otra)
1. Datos generales del estudiante

Estudiante:
Fecha de nacimiento:

Docente
actual: Escuela:

Seccion: Horario:
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Nombre del padre:

Nombre de la madre:

Nombre de hermanos:

Otras personas que viven con el nino:

5A cudl servicio y nivel del sistema escolar asiste (Educacién
Especial, Preescolar, Educacién |y Il ciclo)?

Formas de localizacioén:
Tel. Casa: Trabajo: Celular:

Fax: Oftros:

Lugar de residencia y direccidon exacta:

Normas v Procedimientos de los Servicios de Apoyo 109



Anexos
2. Boleta

Marque con una X la frecuencia con que se presentan las
siguientes conductas en el estudiante: (A) Alta (M) Mediana
(B) Baja (N) No se presenta.

Conductas que interrumpen el trabajo en el aula A|M|B|N

a- Permanece fuera de su pupitre

b- Grita

c- Corre dentro del aula constantemente

d- Golpea a sus companeros (con manos-pies-objetos)

e- Dice sobrenombres a sus companeros

f- Pelea constantemente en la escuela

g- Sigue sus propias insfrucciones y no las que se le dan

h- Dispersa su atencién faciimente

i- Usa vocabulario y gestos inadecuados contra
SUs companeros

j- Posee hdbitos de trabajo inadecuados

k- Llama la atencién de otras personas
inadecuadamente

I-  Se autoestimula (manos, pies, cabeza, sonidos...)

m- Presenta alucinaciones (visuales, auditivas,
kinestésicas...)

n- Se autolesiona

n- Se duerme en clase

o- Presenta escaso contacto visual

p- Controla esfinteres

g- Muestra conductas desafiantes

r- Tiene inadecuada relacién con objetos

s- Presenta baja tolerancia al contacto fisico

t- Posee escasa conducta de imitacion

U- Presenta un lenguaje ecoldlico

v- Muestra obsesiones

w- Presenta posturas inadecuadas por problema
conductual

x- Muestra bajo nivel de tolerancia

y- Muestra alto nivel de frustracion

z- Muestra fristeza profunda
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Conductas que interfieren en el contexto N
a- Destruye materiales

b- Roba

c- Miente constantemente

d- Discute constantemente gestual () verbalmente ()

e- Se dan constantemente quejas sobre él o ella

f-  Llora con frecuencia sin razén aparente

g- Fantasea Solo () Frente a ofros ()

h- Pelea verbalmente () fisicamente ()

i- Provoca y participa en peleas

j- Falsea la verdad

k- Se aisla de ofras personas

I-  Muestra berrinches

m- Domina o manipula a otfros ninos

n- Manipula situaciones a su beneficio

n- Desafia a la autoridad

o- Se muestra temeroso

p- Esretraido

Desempeno escolar del estudiante N

a- Parece comprender poco las indicaciones
del docente

b- Muestra dificultad para seguir insfrucciones
simples () complejas ()

c- Muestra dificultad para seguir instruccion
escrita () graficada ()

d- Muestra dificultades para realizar trabajos
asignados

e- Muestra dificultades para expresarse verbalmente

f-  Se le dificulta realizar trabajos en grupo

g- Se atrasa en la elaboracién de sus
frabajos de clase considerablemente

h- Asimila inadecuadamente las lecciones

que se le imparten

Oftras
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Nivel de Ejecucion

Area académica Nivel Observaciones

Lectura oral

Lectura
comprensiva

Expresion escrita

Expresion verbal

*Conocimiento
de numerales

*Operaciones

il Nivel Observaciones
bdsicas

Adicidon

Sustraccion

Multiplicacion

Divisidn

Resolucién de
problemas

** Segun el circulo de numerales que debe dominar el nivel en que se
encuentra.
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Informacién general

Describa las habilidades y destrezas que el estudiante posee, 10s
efectos de sus conductas y los apoyos que él o ella ha recibido
durante el proceso de escolarizacién, para solventar sus
necesidades, asi como los resultados obtenidos.

sCudles, se sospecha, son las situaciones que originan la
necesidad de apoyo en el Servicio de Problemas Emocionales
y de Conducta (Sobreproteccién, problemas familiares, com-
promiso orgdnico...)?
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Solo para el docente del Servicio de Apoyo en Problemas
Emocionales y de Conducta

Una vez readlizada la evaluacion y el andlisis de la informacidén
obtenida, se recomienda que este estudiante sea atendido

en:

I I e e B

Oftros servicios educativos:

114

Servicio Educativo de Apoyo Fijo en Problemas Emocio-
nales y de Conducta en el Centro de Educacién Especial

Servicio Educativo de Apoyo Fijo en Problemas Emocio-
nales y de Conducta en Instituciones de Educacién
Primaria

Servicio Educativo de Apoyo ltinerante en Problemas Emo-
cionales y de Conducta en Centro de Educacion Especiall

Servicio Educativo de Apoyo ltinerante en Problemas
Emocionales y de Conducta en Instituciones de Educacién
Primaria

Servicio Educativo de Atencién Directa en Problemas
Emocionales y de Conducta en Centro de Educacién
Especial

Nombre y firma de docente de P.E.C.

Fecha de recibido:
Por el docente de P.E.C.
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MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA
DEPARTAMENTO DE EDUCACION ESPECIAL
ASESORIA NACIONAL DE PROBLEMAS EMOCIONALES
Y DE CONDUCTA

ANEXO 3

F-B HOJA DE REFERENCIA
SERVICIO DE PROBLEMAS EMOCIONALES Y DE CONDUCTA

Cada docente de grupo debe aportar al Servicio Educativo
para Estudiantes con Problemas Emocionales y de Conducta la
informacion que se le solicita en esta boleta; en ella se debe
incluir una descripcién amplia de las principales caracteristicas
del estudiante, los apoyos que él o ella ha recibido para
solventar sus necesidades durante su proceso de escolarizacion
y los resultados obtenidos, y Ios motivos por los que se refiere al
estudiante al Servicio de Apoyo.

Para que un estudiante sea evaluado, atendido o frasladado a
los Servicios Educativos de Apoyo para Estudiantes con
Problemas Emocionales y de Conducta, debe contar con el
apoyo de sus docentes directos, por lo cual, cuando ellos
firmen este documento estardn comprometiéndose en la
atenciény el apoyo del estudiante, segin las orientaciones que
le brinden en este servicio.

Fecha:

Docente que refiere:

Firma:

Responsables del estudiante:

Firma:

*Vo. Bo. Direccion:

*Vo. Bo. Asesoria Educacién Especial:

(* Sélo en caso de referencia de una institucion a otra)
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1. Datos generales del estudiante (a):

Estudiante:

Fecha de nacimiento:

Docente actual:

Escuela:

Seccion: Horario:

Nombre del padre:

Nombre de la madre:

Nombre de hermanos:

Oftras personas que viven con el nino:

2A cudl servicio y nivel del sistema escolar asiste (Educacién
Especial, Preescolar, Educacién |y Il ciclo)?

Formas de localizacion: Teléfono: Casa

Trabajo Celular Fax:

Oftros:

Lugar de residencia y direccion exacta:
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3. Boleta

En el siguiente espacio describa las situaciones por las que usted estd
refiiendo al estudiante al Servicio Educativo para Estudiantes con
Problemas Emocionales y de Conducta. Sea muy amplio a la hora de
escribir; incluya entre ofras cosas la descripcién de los factores abajo
mencionados:

Si lo requiere aregue mds hojas.

e Conductas que inferrumpen el frabajo de clase.

e Relacion con otfras personas (incluya nifos mds pequeios, padres
y adultos, amigos, companeros, padres de familia, docentes y
otros).

e Conductas que interfieren en el contexto escolar y comunitario.

* Desempenio escolar (cudl es el nivel en que se encuentra en cada
una de las dreas curriculares, los contenidos que ha aprendido).

e Estrategias, técnicas utilizadas para atender las necesidades
conductuales del estudiante y sus resultados.

* Apoyos recibidos por el estudiante (problemas de aprendizaje,
atencion médica, atencién psicoldgica y otras) y los resultados
obtenidos.

e Ofrainformacién que considere pertinente brindar.

e Habilidades y destrezas que el estudiante o la alumna posee.

Descripcion:
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F-B HOJA DE REFERENCIA (Continuacion)
SERVICIO DE PROBLEMAS EMOCIONALES Y DE CONDUCTA

Estudiante:

Informacion general

2Cudles, se sospecha, son las situaciones que originan la
necesidad de apoyo en el Servicio Educativo de Problemas
Emocionales de este estudiante (Sobreproteccion, abuso, pro-
blemas familiares, compromiso orgdnico...)?
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Solo para el docente del Servicio de Apoyo en Problemas
Emocionales y de Conducta

Una vez redlizada la evaluacion y el andlisis de la informacion
obtenida, se recomienda que este estudiante sea atendido
en:

I:l Servicio Educativo de Apoyo Fijo en Problemas Emocio-
nales y de Conducta en el Centro de Educacion Especial

Servicio Educativo de Apoyo Fijo en Problemas Emocio-
nales y de Conducta en Instituciones de Educacidn
Primaria

Servicio Educativo de Apoyo lfinerante en Problemas Emo-
cionales y de Conducta en Centro de Educaciéon Especial
Emocionales y de Conducta en Instituciones de Educacion

Primaria

Servicio Educativo de Atencién Directa en Problemas Emo-

I:l Servicio Educativo de Apoyo lItinerante en Problemas
I:I cionales y de Conducta en Centro de Educacion Especiall

Otros servicios:

Observaciones:

Nombre y firma de docente de P.E.C.

Fecha de recibido:
Por el docente de P.E.C.

Normas v Procedimientos de los Servicios de Apoyo 119




Anexos

MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA
DEPARTAMENTO DE EDUCACION ESPECIAL
ASESORIA NACIONAL DE PROBLEMAS EMOCIONALES
Y DE CONDUCTA
ANEXO 4
RESUMEN DE VISITA AL AULA

Servicio: S.E.A.F.P. () S.EA.LP. () S.E.A.F.C.EE. () S.E.A.D.C.E.E.
()S.EALC.EE()

Estudiante:

Docente que visita:

Docente encargada(o):

Fecha: Hora de inicio:

Hora de finalizacion:

Objetivos:

Acciones:
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Recomendaciones y acuerdos:

Nombre y firma de docente de P.E.C.

Nombre y firma del docente a cargo

Cc. Docente de grupo
Director
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Anexos
MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA
DEPARTAMENTO DE EDUCACION ESPECIAL
ASESORIA NACIONAL DE PROBLEMAS EMOCIONALES
Y DE CONDUCTA
ANEXO 6
INFORME DE VISITAS

Lugar visitado:

Hogar ( ) Comunidad ( ) Ofros ( ):

Estudiante:

Tipos de S.A.P.E.C.

Centro educativo:

Nivel:

Fecha de visita: Tiempo que durd la visita (Hrs.):

Responsable del estudiante visitado(al):

Personas que atienden al docente durante la visita:

Descripciéon del motivo de la visita:

Objetivos:

Acciones por realizar durante la visita:
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Resultados de la visita:

Recomendaciones y acuerdos:

Nombre y firma del docente de Servicio P.E.C.

Nombre y firma de la persona que atendid
al docente durante la visita

Sello de la Institucidon
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MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA
DEPARTAMENTO DE EDUCACION ESPECIAL
ASESORIA NACIONAL DE PROBLEMAS EMOCIONALES
Y DE CONDUCTA
ANEXO 7
PROGRAMACION DE ACTIVIDADES / PROYECTOS

Nombre de la actividad:

Centro educativo:

Fecha de Ejecucién:

Participantes:

Programa:
() Mensual () Bimensual( )Trimestral () Semestral

Justificacion:

Objetivo(s):
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Fech R n-
echa de Recursos espo

. . Evaluacion
ejecucion sables(s)

Actividad

Nomobre y firma docente Servicio de Apoyo P.E.C.

Vo. Bo. Direccién
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MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA
DEPARTAMENTO DE EDUCACION ESPECIAL
ASESORIA NACIONAL DE PROBLEMAS EMOCIONALES
Y DE CONDUCTA
ANEXO 8
ATENCION A PADRES DE FAMILIA O RESPONSABLES

Fecha:

Nombre de estudiante:

Seccion:

Docente:

Servicio: S. A.F.P( )S. Al P( )S.AFCEE()S. A D.CEE()
S.ALC.EE ()

Personas atendidas:

Objetivo(s):

Descripcidén de acciones:
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Resultados y acuerdos:

Nomobre y firma docente S.A.P.E.C.

Firma de persona(s) atendida(s)

Sello de institucion
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MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA
DEPARTAMENTO DE EDUCACION ESPECIAL
ASESORIA NACIONAL DE PROBLEMAS EMOCIONALES
Y DE CONDUCTA
ANEXO 9
PROGRAMACION SEMANAL/DIARIA

Centro educativo:

Servicio P.E.C.

Grupo(s):

Fecha de ejecucién: del al

Leccion Hora Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

* Las lecciones de atencidén de padres, coordinacién con docentes,
evaluacion de lista de espera, y del proyecto deben ir distribuidas durante
toda la semana.

Normas v Procedimientos de los Servicios de Apoyo 129



A-

(%)

Anexos

MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA
DEPARTAMENTO DE EDUCACION ESPECIAL
ASESORIA NACIONAL DE PROBLEMAS EMOCIONALES
Y DE CONDUCTA

ANEXO 10
DATOS MiNIMOS PARA ELABORAR UN INFORME

Final o de Egreso:

Nombre de estudiante

Fecha actual

Fecha de elaboracién del informe

Escuelq, nivel, seccién

Motivo de atencidn en el servicio educativo de apoyo
Justificacién de egreso (*)

Descripcidon naturadlista y actual del estudiante
por dreas, segun plan de estudios (**)

Objetivos logrados

Objetivos pendientes (**)

Técnicas especificas utilizadas para su atencién
Recomendaciones (**)

Firma Docente de P.E.C.

Firma vy sello de direccion (*)

Firma de Recibido

Se realiza sélo en caso de egreso del estudiante del servicio

(**) No se realiza en caso de desercion.
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MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA
DEPARTAMENTO DE EDUCACION ESPECIAL
ASESORIA NACIONAL DE PROBLEMAS EMOCIONALES
Y DE CONDUCTA
ANEXO 11
PLAN EDUCATIVO

Centro educativo:

Servicio P.E.C.
Grupo(s):
Fecha de ejecucién:
Plan: () Mensual () Bimensual ( )Trimestral

Objetivo general:

Objetivos
especificos

Actividades Valores Aprendizajes

Contenidos Ny . s
de mediacion y actitudes por evaluacion

Nota: El formato se ajustard si el director de la institucion lo solicite, o a la luz de los
lineamientos brindados por autoridades superiores.
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MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA
DEPARTAMENTO DE EDUCACION ESPECIAL
ASESORIA NACIONAL DE PROBLEMAS EMOCIONALES
Y DE CONDUCTA

ANEXO 12

NOTA DE REFERENCIA A LOS SERVICIOS DE PROBLEMAS
EMOCIONALES Y DE CONDUCTA

Fecha:

Director (q):

Institucion:

Sirva la presente para saludarle y a la vez referirle a:

cuyos encargados se presentaron ante mi con la solicitud de
ingreso a un Servicio de Apoyo en Problemas Emocionales y de
Conducta, razén por la cual, de la forma mds respetuosa, le
solicito sea referido al Servicio de Apoyo en Problemas
Emocionales y de Conducta de la Institucidon que usted dirige,
para su respectiva evaluacién y ubicacion en dicho servicio, si
existe el espacio en la matricula del mismo.

Datos personales

Nombre completo del estudiante (a):

Edad actual: Fecha de nacimiento:

Nombre y parentesco de personas responsables del estudiante:

(a):
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Lugar de residencia:

Teléfonos:

Persona que lo refiere a la Asesoria Regional de Educacién
Especial:

Motivo de referencia:

Asesor(a) de Educacién Especial de

Sello
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MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA
DEPARTAMENTO DE EDUCACION ESPECIAL
ASESORIA NACIONAL DE PROBLEMAS EMOCIONALES
Y DE CONDUCTA
ANEXO 17
HOJA DE REFERENCIA A OTROS PROFESIONALES

Fecha:

Sr(a):

Sirva este documento para referirle al siguiente estudiante,
quien asiste a nuestra institucién y que por sus caracteristicas
conductuales se considera importante la orientacidén que
desde su campo de frabagjo se le pueda brindar.

Datos personales

Nombre del estudiante:

Edad actual: Fecha de nac: Lugar

de residencia:

Nombre y parentesco de personas responsables del estu-

diante(a):

Normas v Procedimientos de los Servicios de Apoyc
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Teléfonos para su ubicacion:

Motivo de referencia:

Docente de Educacién Especial

Sello

Vo. Bo. Direccidon de la Institucion
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MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA
DEPARTAMENTO DE EDUCACION ESPECIAL
ASESORIA NACIONAL DE PROBLEMAS EMOCIONALES
Y DE CONDUCTA

ANEXO 18
PRESENTACION DE LOS EXPEDIENTES

Todo expediente debe presentar un orden en los documentos
que lo comprende, debidamente firmados y fechados cuando
corresponda.

1.
2.

3.

No ok

0 ®

Hoja de datos personales (actualizada cada ano).

Hoja de referencia al servicio e informe de referencia al
servicio.

Evaluacién inicial del estudiante incluye:

Pruebas formales y no formales utilizadas

- Observaciones y entrevistas realizadas (resumen)
Andlisis de la informacion recabada

- Conclusiones y recomendaciones.

Lista de objetivos a trabajar (por ano) con el estudiante.
Programa de trabagjo individual o colectivo (no es prio-
ritario).

Informes de avance del estudiante (cortes trimestrales).
Hojas de visita al aula y al hogar, atencién de padres,
encargados y docentes.

Informe final del curso lectivo o de egreso.

Anexos pruebas pedagdgicas, psicoldgicas, médicas de
otros profesionales. Informes de otros especialistas.
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Ministerio de Educacién Publica
Departamento de Educacién Especial
Asesoria Nacional de Problemas Emocionales y de Conducta
Anexo 19

Datos personales de los estudiantes

Docente del servicio de PEC:

Institucidn Educativa:

Ano lectivo:

Nombre: Nombre:
Edad: Edad:
Encargado: Encargado:
Teléfonos: Teléfonos:
Direccion: Direccién:
Docente: Docente:
Seccién: Seccién:
Nombre: Nombre:
Edad: Edad:
Encargado: Encargado:
Teléfonos: Teléfonos:
Direccion: Direccién:
Docente: Docente:
Seccién: Seccién:
Nombre: Nombre:
Edad: Edad:
Encargado: Encargado:
Teléfonos: Teléfonos:
Direccion: Direccién:
Docente: Docente:
Seccién: Seccién:
Nombre: Nombre:
Edad: Edad:
Encargado: Encargado:
Teléfonos: Teléfonos:
Direccion: Direccién:
Docente: Docente:
Seccién: Seccién:
Nombre: Nombre:
Edad: Edad:
Encargado: Encargado:
Teléfonos: Teléfonos:
Direccion: Direccién:
Docente: Docente:

Seccién: Seccién:
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