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MANUAL PARA LA SISTEMATIZACION DE MOTIVOS DE ATENCION
ATENDIDOS POR PROFESIONALES QUE LABORAN EN EL SUB SISTEMA DE ORIENTACION,
EN LAS ESPECIALIDADES DE
ORIENTACION, PSICOLOGIA, TRABAJO SOCIAL, SOCIOLOGIA Y PLANIFICACION SOCIAL.

Presentacion

Este manual es un insumo en el que se relne una serie de criterios y estrategias que contribuyen a la
sistematizacion de los motivos de atencion atendidos en el Subsistema de Orientacion por profesionales en
Orientacién, Psicologia, Trabajo Social, Sociologia y Planificacion Social, que laboran en instituciones
educativas de |, Il y lll Ciclos y Educacion Diversificada.

Mediante este proceso de recoleccion y organizacion de la informacién se pretende identificar la demanda
y cobertura del servicio en la atencion individual o colectiva dirigida a estudiantes, docentes, madres y
padres de familia, o bien, por medio de la referencia de casos a otras instituciones, visitas a los hogares,
entre otras acciones. Todo, en procura de alcanzar el bienestar de las poblaciones meta y la satisfaccion
de sus necesidades.

Con el fin de alcanzar dicho objetivo, en este documento se definen algunos criterios fundamentales para el
registro de los motivos de atencidn, asi como algunos términos conceptuales especificos relacionados con
el quehacer profesional, para utilizar un mismo lenguaje técnico en el abordaje de estas situaciones.

Desde esta perspectiva, también se han reelaborado los instrumentos de recoleccion de datos. En ellos se
incluyen los Motivos de Atencién atendidos con mayor frecuencia en las instituciones educativas, mismos
que fueron reportados en afos anteriores por las Asesorias Regionales de Orientacion al Departamento de
Orientacién Educativa y Vocacional (DOEV), para su sistematizacion y respectivo analisis.

Aunado a lo anterior, es importante sefialar que el proceso de sistematizacion de Motivos de Atencidn
adquiere un gran valor, puesto que con sus resultados se obtendra un marco referencial para la
comparacion de la realidad psicosocial, educativa y vocacional de la poblacién estudiantil a través de los
afios, facilitando la realizacion de estudios longitudinales que se favorezca la oportuna toma de decisiones
para la planificacién, ejecucion y seguimiento de acciones preventivas y estrategias de intervencion.

Por otra parte, es necesario destacar que la atencién individual de situaciones especificas no constituye la
Unica ni la mas importante estrategia de intervencion profesional en el Subsistema de Orientacion. Sin
embargo, la sistematizacion de estos datos, asi como el analisis y la reflexion objetiva de la realidad,
permitiran fundamentar la pertinencia del quehacer profesional y el disefio creativo de procesos de
asesoramiento, capacitacion, investigacion, prevencion, y otros que seran evidenciados en el Plan Anual
de Trabajo y aprovechados satisfactoriamente por las poblaciones meta.

Licda. Maria de los Angeles Estrada Espinoza
Jefa
Departamento de Orientacion Educativa y Vocacional
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DESCRIPCION GENERAL DEL MANUAL

El Manual para la Sistematizacion de Motivos de Atencion es una guia disefiada para facilitar el registro
cuantitativo de las atenciones que se brindan en |, Il y Ill Ciclos y Educacion Diversificada, permitiendo con
ello la organizacion de la informacion y la clarificacion de necesidades existentes en las poblaciones con
las que se trabaja.

Los instrumentos de registro que en este manual se describen, se presentan en version digital, con el
proposito de agilizar y optimizar el proceso de sistematizacion que se lleva a cabo en los niveles
institucional, regional y nacional. Cabe indicar que al utilizar el formato digital, se obtendra
automaticamente una serie de gréaficos que clasifican los datos segun el motivo, el género y nivel o ciclo en
que se encuentra la o el estudiante.

Por ello, se presentan tres cuadros basicos para registrar la informacién. El primero; denominado Plantilla
A, fue disefiado para la incorporacién de toda la informacion relacionada con la poblacion estudiantil. En el
siguiente ejemplo se presenta el formato correspondiente a | y Il Ciclos.

Plantilla A
Registro de Motivos de Atencion dirigido a Estudiantes
Cuadro disefiado paraly Il Ciclos

REGISTRO DE MOTIVOS DE ATENCION

Cuadro Resumen Datos de ubicacion

ly I CICLOS Region Educativa:

Circuito:

Nombre de la Institucion:

Instrucciones: Favor completar el siguiente cuadro con la informacion correspondiente.

Tipo de servicio institucional

Equipo Interdisciplinario ()

Profesional en Orientacion ()

Especificacion de situaciones atendidas por nivel y género
Numero de Preescolar I Ciclo Il Ciclo Aula Integ. Aula Abierta Numero de Nimero de situaciones
Motivos de Atencién Situaciones familiares que requirieron visita al
Atendidas H M H M H M H M H M atendidos hogar
Ausentismo 82 4 4 10 15 6 4 7 2 10 20
Desercion 26 26
Dificultades de aprendizaje 27 27
Déficit atencional 35 10 25
Dificultades de adaptacion al centro educativo 100 2
Acciones correctivas 9 4 50
Conflictos entre estudiantes y el personal del centro 15
educativo 15
Toma de decisiones 23 23
Orientacion vocacional 40 40
Abandono o negligencia 21 21
Abuso emocional 1 1"
Abuso fisico 10 10
Abuso sexual 85 85
Conductas reactivas de contenido sexual 45 45
Explotacion sexual comercial 85 10 15 60




El segundo cuadro; Plantilla B, permite el registro de las acciones relacionadas con la atencion
individualizada y asesoramientos dirigidos al personal docente y administrativo de las instituciones
educativas.

Plantilla B
Registro de Motivos de Atencion
Cuadro para personal docente y administrativo

REGISTRO DE MOTIVOS DE ATENCION Tipo de servicio institucional

Cuadro Resumen Datos del Personal Equipo Interdisciplinario ()

Personal Docente y Administrativo Total personal docente: Prof. Orient. Iy Il ciclos ()

Total personal administrativo: Dept. Orient. lll cicloy Educ. Diversif. ( )

Centro Educativo:

Instrucciones: Favor completar el siguiente cuadro con la informacion correspondiente.

Total de personal asesorados

Motivos de Atencion Total de Atencion Individual . .
con estrategias colectivas

Ausentismo

Desercion

Dificultades de aprendizaje

Déficit atencional

Dificultades de adaptacion al centro educativo

Acciones correctivas

Conflictos entre estudiantes y el personal del centro
educativo

Toma de decisiones

Orientacion vocacional

Abandono o negligencia

Abuso emocional

Abuso fisico

Abuso sexual

Conductas reactivas de contenido sexual

Explotacién sexual comercial

Conducta agresiva con iguales o personas adultas

Conducta inadaptada

Consumo de drogas

Tréfico de drogas

Situaciones familiares

Situaciones de salud

Trastornos de la conducta alimentaria

Depresion

Duelo o pérdida

Riesgo de autoeliminacion

Situaciones emocionales especificas

Trabajo infantil o adolescente

Asistencia socio-econémica

Atencion por situaciones personales

TOTAL 0 0




El tercer cuadro; Plantilla C, facilita el control y registro de las instituciones a las que se refieren con mayor
frecuencia los diferentes Motivos de Atencion que asi lo requieren.

Plantilla C

Referencia de Motivos de Atencion a otras Instituciones

Ministerio de Educacion Publica

Departamento de Orientacion Educativa y Vocacional

Cuadro Resumen Institucional

CONTROL DE REFERENCIA DE CASOS A OTRAS INSTITUCIONES DE APOYO

Region Educativa:

Datos de ubicacion

Nombre de la Institucion:

Instrucciones: Favor completar el siguiente cuadro con la informacion correspondiente.

Motivos de atencion

Institucion de referencia

Cantidad de
casos referidos

Ausentismo

Desercion

Dificultades de aprendizaje

Déficit atencional

Dificultades de adaptacion al centro educativo

Acciones correctivas

Conflictos entre estudiantes y el personal del centro educativo

Toma de decisiones

Orientacion vocacional

Abandono o negligencia

Abuso emocional

Abuso fisico

Abuso sexual

Conductas reactivas de contenido sexual

Explotacion sexual comercial

Embarazo infanto-juvenil, maternidad o paternidad adolescente

Conducta agresiva con iguales o personas adultas

Conducta inadaptada

Consumo de drogas

Tréfico de drogas

Situaciones familiares

Estos instrumentos  seran |

| compilados en las respectivas '

Stomciores do salud . Asesorias  Regionales de .
Trastomos de la conducta alimentaria O.rlentacllon . (ARO) y |a
Depresicn | sistematizacion total debera |
Duelo o pérdida | entregarse, en los formatos !

Riesgo de autoeliminacion

Situaciones emocionales especificas

Trabajo infantil o adolescente

Asistencia socio-econémica

Atencion por situaciones personales

Intervencion en situaciones grupales de crisis

TOTAL

I establecidos, al Departamento :
- de Orientacion Educativa vy ;
i Vocacional
| Ultima reunion conjunta de las |
I ARO y el DOEV de cada afio.

(DOEV), en la |
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Breve descripcion de los cuadros disefiados para la sistematizacion de Motivos de Atencion

1. Plantilla A: Cuadro para registrar los Motivos de Atencién relacionados con la poblacion estudiantil.

a) Motivos de Atencion

Un motivo de atencién puede definirse como aquella razon principal por la que las personas reciben la
intervencidn individualizada de las y los profesionales del servicio especializado, desde el ambito de su
competencia.

Es el motivo que, una vez atendido el caso, cada profesional determina como la “Necesidad Prioritaria”
(NP). Esto debido a que el motivo por el cual se solicita la atencion de una estudiante o un estudiante, no
siempre concuerda con el motivo real que en la entrevista inicial o durante el proceso de intervencion se
logra identificar.

En esta columna se incluyen las situaciones que con mayor frecuencia han sido reportadas, segun los
componentes: Vocacional, Educativo y Personal-social. Se pueden anotar en la casilla denominada “otros”
aquellos motivos de atencién que no hayan sido contemplados en el cuadro.

b) Numero de situaciones atendidas y Especificacion de situaciones atendidas por nivel

Se consigna el numero total de situaciones atendidas y luego se desglosa segun el género de las personas
y el ciclo en el que se encuentran.

Para ello, es importante que cada profesional logre diferenciar la “Necesidad Prioritaria” (NP) de las
“Conductas Asociadas” (CA) y establecer en el registro unicamente las “NP”.

Ejemplo:
En una referencia, una docente indica que “Luis” tiene “problemas de
conducta, es indisciplinado y agresivo”. Cuando se atiende y analiza el caso,
se determina que las conductas descritas se deben a una situacion de
“violencia intrafamiliar”, motivo por el que se decide abordar en forma
prioritaria este aspecto para mitigar otras reacciones producidas por tal
situacion.

En el caso anterior, las CA serian: “la indisciplina y la agresividad”, mientras que la NP es la “violencia
intrafamiliar”. Por lo tanto, el motivo de atencion que debe registrar en el cuadro es “Violencia Intrafamiliar’.



La diferencia entre “Conductas Asociadas” y “Necesidad Prioritaria” también se puede representar
mediante el siguiente gréfico:
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“Un estudiante es referido por ausentarse frecuentemente del centro educativo, cuando se
analiza el caso se identifica que se debe a una situacién de “consumo de drogas”.
1. Identifique la NP y la CA.
2. Seiiale el motivo que se debe registrar en el cuadro.

| |
| Las “CA” son las conductas |
I observables que se relacionan !
: con una situacién de fondo. :
i Tanto las “CA” como la “NP”" ;
| mantienen una  constante |
| relacion que se manifiesta en |
: los procesos de socializacion. :
| |

Ejercicio

c) Numero de familiares atendidos

Para efectos de este manual, se entiende por familiar cualquier persona adulta que tenga relacion directa
con el o la estudiante: madre, padre, persona encargada o alguna otra persona que esté relacionado con la
situacion atendida, aun cuando no sea un familiar directo, por ejemplo la persona que cuida a la o el
estudiante, un vecino/a, entre otros. En esta columna no se registran las atenciones dirigidas a funcionarias
o funcionarios del centro educativo, ya que estas acciones se consignan en el cuadro de atencién
correspondiente al personal docente y administrativo.

Cabe mencionar que en algunos casos los familiares de las y los estudiantes solicitan citas o espacios para
ser atendidos en los Servicios de Orientacion y Equipos Interdisciplinarios, en muchas de esas ocasiones
el motivo de atencion obedece a una situacion particular que no involucra, directamente a la o el
estudiante. No obstante las y los profesionales le brindan el asesoramiento respectivo. Estos casos se
anotan en el formulario disefiado para tal efecto, mismo que se adjunta en el archivo digital como una
sugerencia para su uso en las instituciones educativas. Estas atenciones no se anotan en el registro de
Motivos de Atencion, ya que no tienen relacion directa con las y los estudiantes.
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d) Numero de situaciones que requirieron visita al hogar

Es importante conocer y analizar la frecuencia de las visitas realizadas a los hogares de la poblacion
estudiantil y los motivos de atencion que dan origen a esta accion.

2. Plantilla B: Cuadro para reqistrar los Motivos de Atencion del personal docente y administrativo.

Tomando en cuenta que el asesoramiento en forma individual o colectiva es parte de las areas de trabajo,
contempladas para el desarrollo de actividades de las y los profesionales del Subsistema de Orientacion,
se incluye un cuadro especifico para registrar la atencién individual o colectiva proporcionada al personal
docente y administrativo de la institucion educativa. Esto tomando en cuenta que en muchas ocasiones
esta poblacién también es usuaria del servicio tanto con situaciones de tipo personal como profesional.

En este cuadro se anotan el nimero de atenciones individuales realizadas al personal institucional con
respecto a cada uno de los motivos de atencion, asi como la cantidad de funcionarios y funcionarias que se
asesoran mediante estrategias colectivas tales como talleres, charlas, capacitaciones, elaboracién de
material didactico, entre otras.

3. Plantilla C: Cuadro para registrar las instancias para la referencia de los motivos de atencion.

En este cuadro se anotan aquellas instancias a las cuales se refieren con mayor frecuencia, los diferentes
motivos de atencién que asi lo requieren. Esto con el fin de establecer mecanismos de coordinacion
interinstitucional entre el Ministerio de Educacion Publica y dichas instituciones.
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Otros cuadros que se anexan en el archivo digital:

En el archivo digital se adjuntan otros formatos como sugerencia para la aplicacion en los centros
educativos que asi lo determinen, entre ellos:

1.

Reqistro de motivos de atencién individual: permite el registro detallado de la atencion que la o el
profesional del servicio brinda a cada estudiante, segun las necesidades que en el proceso se
presentan. Al ejecutarse en una hoja de calculo del programa “EXCEL” y activar la opcién “Filtro”,
este cuadro permite elaborar con mayor facilidad la plantilla A: Registro de Motivos de Atencién.
Este anexo es de uso institucional. Se plantea con el fin de facilitar el registro de la atencion y
tiempo que requieren algunos casos. Es, a la vez, un insumo que permitira evaluar la demanda y
cobertura del servicio. Por lo anterior, no se establece como requisito su entrega a las Asesorias
Regionales ni al DOEV. Compartir esta informacion queda a criterio de las y los profesionales que
laboran en el Subsistema de Orientacion.

Boleta para informe de atencion de estudiantes dirigida al personal docente: Esta boleta registra
los aspectos mas importantes que la o el profesional determina con su atencién a una o un
estudiante: acciones realizadas, recomendaciones, entre otras. La misma puede servir como
informe al personal docente para ser adjuntada al expediente acumulativo. Es importante recordar
que la informacion de tipo confidencial respecto a la atencién brindada debe permanecer en el
expediente que cada profesional lleva de la o el estudiante, éste no es de acceso publico.

Boleta de valoracién domiciliar: Es un registro de las principales observaciones realizadas durante
la visita al hogar y de aquellas recomendaciones hechas a la persona que se entrevistd. Es una
estrategia para que la familia adquiera compromisos en el proceso que lleva a cabo con las y los
estudiantes.
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Definiciones conceptuales de los motivos de atencidn

A continuacion se definen los conceptos relacionados con motivos de atencion, con el objetivo de aclarar e
identificar lo que se entiende por cada motivo y compartir un lenguaje técnico que permita la
sistematizacion en forma unificada.

Ausentismo: Atencion que se da como producto de la no asistencia frecuente de la o el estudiante al
centro educativo o a las lecciones.

Desercidn: Atencién individual que se da a la o el estudiante que presenta inasistencia al centro de
estudios por un periodo mayor a una semana sin justificacion y/o a inasistencia con clara intencionalidad
de no continuar el proceso educativo.

Abandono o negligencia: Se refiere a la atencion que se ofrece a la o el estudiante en circunstancias que
impliquen actos u omisiones que pone en riesgo a las personas menores de edad, debido a que las
personas encargadas descuidan o no cumplen su deber de velar por la educacion, salud, alimentacion,
cuido y proteccion, entre otros derechos fundamentales de las personas menores de edad a su cargo.

Abuso emocional: Se refiere a la atencién brindada a la o el estudiante que se encuentra en situaciones
donde otra persona a través de sus acciones u omisiones provoca dafio a su autoestima y desvalorizacién
de sus potencialidades. En este motivo se incluye: insultos, gritos, amenazas, ridiculizacién, rechazo,
desvalorizacién, manipulacion, explotacion, ausencia de expresiones de carifio, entre otros.

Abuso fisico: Se refiere a la atencién proporcionada a la o el estudiante que se encuentra ante otra
persona (adulta- adolescente- nifia) que esta en posicion de poder, la cual utiliza la fuerza fisica para
causarle dafio no accidental, provocando lesiones, tales como moretones, quemaduras, fracturas,
mordeduras, rasgufios, heridas entre otras. Incluye toda forma de represién fisica como castigo, tal como
encierro, privacion intencional de cuidados o alimentos.

Abuso sexual: Es la atencion que se brinda a una o un estudiante que ha experimentado una imposicion,
con base en una relacion de poder, de una actividad sexualizada. Esta imposicion puede ejercerse por
medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la intimidacién, el engafio, la utilizacién de la confianza y
el afecto o cualquier otra forma de presion. Dentro de esta clasificacion se incluye: incesto, exposicién o
participacidon en pornografia, obligar a tocar o ser tocada o tocado, obligar a ver o ser visto en acciones
sexuales, sodomia, penetracion vaginal o anal con algun objeto, sexo oral, entre otras de contenido sexual.

Conductas reactivas de caracter sexual: Se refiere a la atencion que se ofrece a la o el estudiante que
habiendo sido expuesto a una situacion de abuso sexual realiza conductas de contenido sexual con sus
pares como consecuencia de dicho abuso.

Explotaciéon sexual comercial: Se refiere a la atencion que se ofrece a la o el estudiante cuando una
persona o grupo de personas involucran a nifios, nifias y/o adolescentes en actos con contenido sexual,
para satisfaccion de los intereses y deseos de otras personas o de si mismos, a cambio de una
remuneracion econémica u otro tipo de beneficio o regalia, elemento que le diferencia que otro tipo de
abuso sexual.
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Embarazo infanto-juvenil, maternidad o paternidad adolescente: Se refiere a la atencion que se le
brinda a la estudiante respecto a sus derechos y responsabilidades en su condicion de embarazo. Asi
como, al ejercicio responsable de la maternidad o paternidad adolescente.

Trabajo infantil o adolescente: Es la atencion brindada a estudiantes menores de edad que realicen
trabajos o actividades econdmicas, cualquiera que sea su condicion laboral (trabajo asalariado,
independiente u otro), impidiéndole desarrollarse digna e integralmente, restringiendo su participacién y
derecho a la educacion. Incluye aquellas tareas domésticas excluyentes, equivalente a una actividad
econémica no remunerada.

Se debe recordar que el trabajo infantil o adolescente es prohibido por la legislacion vigente, y que en el
caso de personas adolescentes trabajadoras mayores de 15 afios y menores de 18 afios, existe un
Régimen Especial de Proteccion por su condicién de persona en desarrollo, con base en lo dispuesto por el
Cadigo de la Nifiez y la Adolescencia.

Dificultades de adaptacién al centro educativo: Incluye la atencién de aquellas situaciones asociadas
con un rechazo hacia la institucién, el aula, docente o estudiantes, asi como fobia escolar, dificultades de
adaptacion de estudiantes nuevos, extranjeros, reubicados por adecuacion significativa y aquellos
diagnosticados con Sindrome de Asperger.

Conflictos entre estudiantes y el personal del centro educativo: Se refiere a la atencion que se ofrece
en situaciones de manejo dificil y que atenten contra la integridad de alguno de los involucrados. Incluye
todas aquellas situaciones que se pueden manifestar durante la mediacién pedagogica y/o en las
relaciones interpersonales, sin incluir actos de violencia explicita. Ejemplo: Quejas de la o el estudiante por
irrespeto del personal o viceversa.

Conducta agresiva con iguales o personas adultas: Se refiere a la intervenciéon que resulta de un
modo de actuar agresivo por parte de la o el estudiante, que refleja sentimientos de incomodidad,
insatisfaccion, enojo, ira, frustracién, que se manifiesta como reaccién a un problema con sus iguales o
personas adultas. Como por ejemplo: peleas, insultos, crueldad, amenazas u otro tipo de enfrentamientos
agresivos que atenten contra la integridad fisica y emocional de otros estudiantes o personas adultas.

Conducta inadaptada: Se denomina asi a la atencion de la o el estudiante que presenta conductas
relacionadas con: vandalismo, robo o hurto, matonismo, portacion de armas, conductas sexuales abusivas.
Incluye situaciones relacionadas con procesos judiciales por infraccion a la ley penal juvenil.

Consumo de drogas: Se denomina asi a la atencién que se le ofrece a la o el estudiante que utiliza algun
tipo droga de origen natural, sintético o semisintético que, al ser ingerida produce cambios fisiol6gicos,
psicoldgicos o de la conducta. En estos casos, es obligacién referir a la o el estudiante a la instancia que
corresponda para que reciba atencion especializada.

Trafico de drogas: Se refiere al proceso relacionado con la interposicién de denuncias y seguimiento de
situaciones relacionadas con comercializacion y distribucion de drogas ilicitas, por parte de estudiantes. En
estos casos la funcién de la instituciéon educativa es interponer la denuncia y coordinar con la Fiscalia
Penal Juvenil de la regidn para que realice el proceso correspondiente.

Situaciones emocionales especificas: Se refiere a la atencidén que se ofrece a la o el estudiante que
requieren procesos de contencién emocional en situaciones tales como: tristeza profunda, baja autoestima,
aislamiento, llanto frecuente, entre otras que no impliquen depresion, duelo o riesgo de autoeliminacion.
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Situaciones familiares: Se refiere a la atencion que se le ofrece a una o un estudiante en cuyo grupo
familiar existe violencia ejercida por un pariente por consanguineidad, afinidad o adopcion, y que produzca
como consecuencia el menoscabo de su integridad fisica, sexual, psicologica o patrimonial. Asimismo, se
incluyen los ambientes familiares tensos a causa de desavenencias que no necesariamente involucren
violencia, entre ellos: problemas de comunicacion, infidelidad, divorcio o separacidn de los progenitores,
problemas de custodia, situaciones de abuso de drogas o alcohol por parte de algun miembro del grupo
familiar, entre otros.

Situaciones de salud: Se refiere al acompafiamiento que se brinda desde lo psicosocial a la o el
estudiante que presentan situaciones asociadas a enfermedades que comprometan su calidad de vida 'y su
éxito escolar.

Trastornos de la conducta alimentaria: Se refiere a la atencion que se ofrece a la o el estudiante que
presenta algun tipo de alteracién grave de la conducta de alimentacion que afecta el estado fisico y
psicologico. Algunos de estos trastornos son: bulimia, anorexia, obesidad, entre ofros. Este tipo de
situaciones al ser detectadas en la institucién educativa por las y los profesionales, deben ser referidas al
especialista que corresponde.

Depresién: Se refiere a la atencidn que se ofrece desde lo psicosocial a la o el estudiante que presenta el
trastorno diagnosticado por la o el especialista. Este trastorno afectivo se caracteriza por la tristeza,
desesperanza, cambios en habitos alimenticios y en el rendimiento académico, entre otros. El trastorno es
resultado de la interaccién de diferentes factores, genéticos, evolutivos, bioquimicos e interpersonales. Se
recomienda en estos casos mantener comunicacion constante con la persona encargada de la o el
estudiante respecto a la evolucion y el tratamiento farmacoldgico.

Duelo: Se denomina asi al proceso que vive la o el estudiante ante una pérdida de algun familiar o persona
cercana, una mascota, una discapacidad, objetos materiales, entre otros. Cuando el proceso de duelo no
es resuelto y persiste durante mas de dos meses, se debe referir ya que la o el estudiante podria estar
iniciando un cuadro de depresion y en este caso requiere atencion especializada

Riesgo de autoeliminacién: Se refiere a la atencion que se ofrece a la o el estudiante que presenta
conductas como desmotivacion generalizada, ideas de autoagresion, muerte o suicidio haya o no plan
especifico para quitarse la vida. Este tipo de situaciones al ser detectadas en la institucion educativa por
las y los profesionales, deben ser referidas a los especialistas que corresponden, y el papel del centro
educativo debera ser de seguimiento y apoyo.

Dificultades de aprendizaje: Se refiere al acompafiamiento que se da desde lo psico-social a estudiantes
que presentan caracteristicas que repercuten desfavorablemente en el aprendizaje, tomando en cuenta lo
esperado para su edad y nivel. Entre estas situaciones se pueden incluir por ejemplo: dislexia, problemas
de lenguaje, dificultades en proceso de lecto-escritura, dificultades en el ritmo de aprendizaje, necesidad de
fortalecimiento en cuanto a estilos de aprendizaje y técnicas de estudio, adecuaciones curriculares,
diagnéstico psicopedagogico, entre otras.

Déficit atencional: Se refiere a la atencion de la o el estudiante que presenta el trastorno diagnosticado
previamente por el personal de salud correspondiente, el cual es de base neurobioldgica y que se
manifiesta en grados inapropiados de atencion, hiperactividad e impulsividad, que en muchos casos
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requiere de tratamiento farmacoldgico, psiquiatrico o psicologico. EI acompafiamiento que se ofrece a
estos estudiantes por las y los profesionales debe centrarse en el aspecto psico-social.

Orientacion vocacional: Atencion individual que se ofrece a la o el estudiante con el fin de que clarifique
el proceso de toma de decisiones como el aprendizaje de una serie de pasos ordenados, graduales y
sistematicos para alcanzar objetivos en su desarrollo personal y social. Asi también aquellas intervenciones
que propician un proceso de reflexion personal en funcién de su vida presente y futura, que le permita
conformar su autoconcepto, conocer sus potencialidades, cualidades y limitaciones, entre otros y aquella
en que se atiende a la o el estudiante con el fin de que valore sus posibilidades de estudio y trabajo para la
consecucion de sus metas.

Acciones correctivas: Intervencion que se realiza como parte del proceso de evaluacién de la conducta y
lo relacionado especificamente con acciones correctivas, con base en lo establecido en el Articulo 87,
inciso b, del Reglamento de Evaluacion de los Aprendizajes.

Asistencia socio—econdmica: Se refiere a la atencion que se brinda a una o un estudiante o su grupo
familiar con motivo de las necesidades economicas que presenta, con el fin de asegurar su permanencia
en el sistema educativo y mejorar su calidad de vida. Incluye la referencia a instancias que pueda brindar
apoyo economico. No incluye los procesos de valoracion, asignacion y seguimiento de becas y bonos
escolares, becas de transporte, comedor entre otras ayudas de indole material, sino aquellas
intervenciones de caracter especializado que impliquen la valoracion socioecondmica, visita al hogar,
seguimiento y tramitacién de estas ayudas independientemente de dichos procesos institucionales.

Respecto al cuadro del personal se agregan los siguientes motivos:

Atencidn por situaciones personales: Se refiere a la atencion que se le brinda al personal de la
institucion cuando consultan acerca de situaciones de violencia, custodias, relaciones de pareja, relacion
con hijas e hijos, entre otras.

Intervencion en situaciones grupales de crisis: Consiste en la atencion que se ofrece a secciones
especificas a solicitud del personal docente, ya sea por situaciones de disciplina, violencia, entre otras.
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